IMPACT OF LEADERSHIP ON HUMAN CAPITAL PRODUCTIVITY

Autor(es):

Dr. Mauro Alejandro Monroy Cesefia !

RESUMEN

El liderazgo se asocia a la capacidad de incidir en diversos factores para lograr un objetivo determinado. Este, se ha
adoptado por diferentes disciplinas, especialmente en las ciencias administrativas, y se ha asociado a la busqueda del
cumplimiento de los fines o metas de las empresas, en cuyo funcionamiento se presenta la productividad. El principal
objetivo es conocer la incidencia del liderazgo en la productividad del capital humano, y, en el cumplimento de objetivos
de la empresa. La revision se centr en analizar el liderazgo y la productividad; y también, detallar la incidencia desde las
teorias de motivacion de las personas, relacionado con las necesidades humanas. El trabajo concluye en considerar que un
elemento crucial en todas las organizaciones exitosas estd en las personas que la integran, y en ellas, la motivacion y el
desempefio laboral dependen de la satisfaccion de sus necesidades como individuos y congruencia de la organizacion.
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ABSTRACT

Leadership is associated with the ability to influence various factors to achieve a specific objective. This has been adopted
by different disciplines, especially in the administrative sciences, and has been associated with the search for the fulfillment
of the aims or goals of the companies, in whose operation productivity is presented. The main objective is to know the
incidence of leadership in the productivity of human capital, and, in the fulfillment of the company's objectives. The review
focused on analyzing leadership and productivity; and also, detail the incidence from the theories of motivation of people,
related to human needs. The work concludes in considering that a crucial element in all successful organizations is in the
people who make it up, and in them, motivation and job performance depend on the satisfaction of their needs as individuals
and the consistency of the organization..
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Incidencia Del Liderazgo En La Productividad Del Capital Humano

INTRODUCCION

En las empresas, dirigir, implica fijar caminos y
establecer los mecanismos para cumplir con
objetivos; esto, se refiere a la aplicacion de los
conocimientos en la toma de decisiones, donde el papel
fundamental tiene que ver con el desempeio de las
personas, de forma individual y grupal. Cequea, Monroy,
y Bottini (2011), mencionan que, en una organizacion, las
personas tienen comportamientos individuales 'y
grupales, con lo cual, obtienen resultados individuales y
como grupo. Es asi, que el principal objetivo de la
direccion radica en guiar o dirigir para cumplir objetivos
determinados, mediante la toma de decisiones. Por lo
tanto, la similitud entre direccion y liderazgo se hace
notoria de tal manera que no se concibe la direccion sin
liderazgo. Comunmente el término puede asociarse a la
idea de lider como tal; una persona capaz de marcar un
rumbo y colaborar en el proceso, conocer y relacionarse
con el trabajo teniendo siempre por prioridad el
cumplimiento de los objetivos mediante buenas técnicas
de trabajo; y aunque, impliquen diferentes cosas, Herrera
(2005), en cuanto a su origen, direccion y liderazgo lo cita
como sindnimos.

Lowe, Kroeck y Sivasubramaniam (1996), afirman que,
la creciente importancia que tienen los lideres dentro de
todos los niveles organizacionales como actores
principales dentro de una organizacion. En este sentido,
ante las dinamicas actuales de los mercados, resulta mas
que necesario para las empresas establecer objetivos
claros que permitan elevar su productividad; es por eso
por lo que, se hace imprescindible plantear una
interrogante sobre jcudl es el principal impacto del
liderazgo en la productividad del capital humano en las
empresas? Desde el punto de vista de Pons y Ramos
(2012), es cada vez més importante ajustar los procesos
para lograr la maxima eficiencia posible buscando el
cumplimiento de los objetivos; es decir, la relacion
optima entre costos y productos obtenidos en donde el
sistema mas eficiente obtiene mas productos con un
determinado conjunto de recursos, insumos puede lograr
niveles comparables de productos con la utilizacién de
menos insumos (Gonos y Gallo, 2013). Para Rivera Cerpa
y Conrado Tobon (2016), la gestion gerencial orientada al
logro y a la potencializacion del ser humano, beneficia en
forma interna y externa a la organizacion, originando un
fuerte compromiso a la vision empresarial.

Por todo lo anterior, este articulo busca responder a la
interrogante  ;como incide el liderazgo en la
productividad del capital humano? para lo cual, se realizd
un ejercicio en el que se busco definir el concepto de
liderazgo y productividad, desde la perspectiva de
diversos autores.

Tomando en consideracion el objetivo de esta
investigacion, y, bajo una perspectiva metodologica, el
desarrollo de este articulo se realizd de forma analitica
con respecto a los fendémenos liderazgo y productividad
en la literatura. Con esto, fue posible identificar a través
de la aplicacion de los métodos analitico-sintético e
inductivo-deductivo, la manera en que se conformaron los
conocimientos previos para el andlisis de la incidencia del
liderazgo en la productividad del capital humano en las
empresas.

Liderazgo empresarial.

Existen diversas definiciones de liderazgo, por mencionar
algunas, existen aquellas que asocian su significado a la
capacidad de una persona para influir en otra o en un
grupo organizado, estableciendo como medio la
comunicacion, para generar la disposicion que permita
lograr todo aquello que sea necesario, es decir el
cumplimiento de las metas (Newstrom, 2007;
Chiavenato, 2004; Ararat, Orellana, B. J. S., y Portalanza,
C. 2014; Contreras Torres y Barbosa Ramirez, 2013).
Daft (2006), lo relaciona més a un concepto amplio, ya
que, lo considera una relacién de influencia que se
presenta entre lideres y seguidores, mediante la cual es
deseable alcanzar cambios y resultados que, indiquen los
propositos compartidos. Asi mismo, Velazquez (1996),
en términos generales lo define como la expresion
directiva de impacto e influencia en la conducta de otros.
Entre las versiones de definicién de liderazgo se puede
identificar una constante, y radica precisamente en la
accion de influir. Es por ello por lo que, el liderazgo se
puede asociar perfectamente a la capacidad de influir en
otros para lograr un objetivo determinado, concepto
establecido por la relacion existente entre los lideres y
seguidores. En este sentido, el fin de las empresas, las
cuales, son entes sociales Unicos e irrepetibles,
conformadas por individuos, creadas intencionalmente,
se dirige a la de determinados objetivos o metas, mediante
el trabajo humano y aprovechamiento de los recursos
disponibles (Diez, Redondo, Barriero y Lopez, 2002;
Delgadillo, 2003).

La persona que dirige al capital humano de una
organizacion debe entender que a la gente le gusta ser
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liderada, no manejada. Los lideres deben ejercer su
influencia sin ser autoritarios, ya que un lider sabe que el
liderazgo es el uso inteligente y sensible del poder
(Herrera, 2005). Peters, Hartke y Pohlmann (1985),
mencionan que, el liderazgo es parte de la administracion,
pero no toda de ella, ya que es el factor humano que
mantiene unido a los grupos y proporciona motivacion
para la consecucion de los objetivos.

En este sentido, el liderazgo ha sido un tema adoptado por
diferentes disciplinas, especialmente por las ciencias
administrativas, debido a la necesidad que han tenido los
empleados de desarrollarlo, con el fin de gestionar las
organizaciones actuales construidas en entornos
complejos y globales. Son muchas las organizaciones que
invierten en la capacitacion de sus empleados pues
pretenden elevar el rendimiento en la empresa (Avila y
Velazquez, 2014). Johnson y Hackmann (2018),
consideran que para poder generar nuevas ideas es
necesario cambiar, innovar y dar orientacion a los
problemas o situaciones, mantener una postura abierta de
participacion y comunicacion con los seguidores. El
liderazgo transformacional se sitia dentro de los nuevos
enfoques que orientan a la participacion y flexibilidad en
las empresas (Bryman, 1996).

De acuerdo con Leithwood, Tomlinson y Genge (1996),
el liderazgo transformacional se enfoca en identificar y
establecer metas claras, tener una vision para situar los
objetivos  practicos  conformando  culturas de
colaboracion. El interés de este tipo de liderazgo, es la
mejora de la relacion entre quien lidera y quien se suma a
sus pasos, ya que este vinculo en vez de basarse en
aspectos econdmicos de intercambio, lo hace mas bien
sobre aspectos sociales (Cardona, 2000), por lo tanto, los
buenos lideres transaccionales obtienen no solo el
maximo resultado de la relacion econdémica o
instrumental que han generado, sino que ademas obtienes
resultados de mejora mediante otro tipo de asociaciones o
relaciones que no se limitan exclusivamente a conductas
exigidas formalmente.

Este enfoque de liderazgo se centra en los logros de los
lideres, méas que en sus caracteristicas personales y las
relaciones de los seguidores (Lussier y Achua, 2002),
siendo una forma de liderazgo que puede transformar y
generar una nueva organizacion para los seguidores,
manteniendo una estabilidad mediante intercambios
economicos y sociales regulares con los que se consiguen
objetivos especificos de todos y cada uno de los
participantes en el proceso empresarial.

Productividad

Para conseguir sus metas y objetivos, los individuos se
organizan como sistemas de transformacion a fin de
convertir unos medios o recursos en bienes o servicios
(Cequea, Monroy y Bottini, (2011); es decir, la
conformacion de una empresa. La empresa posee recursos
y fines o metas especificas, asi como los medios que
operan para su funcionamiento, los cuales se asocian
principalmente a las personas. En la busqueda del
cumplimiento de las metas empresariales, surge el
termino productividad. Guerrero y Puerto (2007),
mencionan que, la productividad puede asociarse a dos
perspectivas; por un lado, esta el sentido cientifico, el cual
se visualiza desde la caracteristica de economistas,
administradores e ingenieros, los cuales la consideran
como la relacion existente entre el volumen fisico de la
produccion y los recursos utilizados para obtenerlo. De
esta forma, Jiménez (1991), define a la productividad
como la relacion entre lo fisicamente producido (servicios
o bienes de consumo) en la empresa, y de lo material,
como puede ser, equipos, instalaciones fisicas, materia
prima, capital humano, entre otros) para realizar un
determinado producto o servicio. Para Sumanth (1997), la
productividad es un indicador que se origina en la
relacion existente entre la produccién y lo producido.
Werther y Keith (2000), lo definen como la relacion que
existe entre los productos que genera la organizacion
(bienes y servicios) y lo que requiere para su
funcionamiento: personal, capital, materia prima y
energia. La productividad se incrementa a medida que la
organizacidn encuentra nuevas maneras de utilizar menos
recursos para alcanzar sus resultados. Desde el punto de
vista gerencial, la productividad es entendida como la
razon entre entradas y salidas en una empresa, donde las
entradas son las energias o recursos requeridos para la
produccion de un bien o servicio, y las salidas son el bien
o servicio generado, por lo que la productividad es una
variable orientada a resultados y estando en funcion de
los desempefios de los trabajadores, asi como de otros
aspectos ajenos al entorno de trabajo (Ferndndez y
Sanchez, 1997).

Toro (2001), afirma que, la productividad puede
diferenciarse cuando este se relaciona con el desempeiio
empresarial, o, desde el punto de vista del rendimiento
individual. En primera instancia, se necesita tomar en
cuenta factores de categoria econdmica, tecnoldgica, o
administrativa; en el otro caso, los factores causales de
mayor impacto pueden ser: el conocimiento, las
habilidades técnicas, la motivacion, los intereses propios,
las expectativas laborales y personales, el estilo de
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liderazgo y los procesos de comunicacion. De este modo,
se puede decir que las organizaciones en su
funcionamiento ideal deben de reconocer el poder y el
talento que tienen las personas para incidir de forma
positiva y continua en los indicadores de productividad;
este reconocimiento se tiene que desarrollar con el
potencial empresarial que coadyuven a la generacion de
entornos que faciliten los espacios para una comunicacion
clara, creando equipos de trabajo que tiendan a la
interdependencia que, desde el punto de vista de
Matamala (2005), facilite la culminacion de los objetivos
organizacionales, con mayor flexibilidad a nivel interno y
externo para crear relaciones de mayor confianza y
desarrollar organizaciones de continuo aprendizaje. Se
destaca entonces que el liderazgo es un factor clave para
lograr las metas de una empresa, donde la capacidad de
un lider fomenta el trabajo entre los individuos y entre los
grupos de individuos.

Oluseyi y Hammed (2009), argumentan que, para
aumentar la productividad en el trabajo, los lideres que
fungen como gerentes requieren de estrategias que
atiendan particularmente la motivacion en el trabajo, la
eficacia del liderazgo y la gestion del tiempo, siendo €stas
clave para mejorar la productividad de los colaboradores
(Robbins y Judge, 2009; Madan y Jain, 2015; Luthans y
Youssef, 2004).

Al respecto, son las personas quienes en el ejercicio de su
voluntad, toman las decisiones con base en sus
capacidades para disponer de los medios o recursos que
encaminen las funciones de la empresa a obtener
resultados, bien sea en términos de bienes o de servicios
(Marvel, Rodriguez y Nuifiez, 2011); adicional a esto, la
base para que las personas dispongan de los medios y
recursos que generen resultado en una empresa, se
enmarca en el ambiente de trabajo y la motivacion
existente de por medio.

. Como Incide el Liderazgo en la
Productividad?.

Una de las razones que permiten identificar el
comportamiento humano dentro de las organizaciones
tiene que ver con la motivacion. La motivacion se puede
encontrar en el liderazgo ejercido por una persona en
sistema de trabajo; la motivacion, por lo tanto, tiene que
ver con el impulso que lleva a la persona a actuar de
determinada manera, dando origen a un comportamiento
especifico (Medina, Gallegos y Lara, 2008); la
motivacion, por lo tanto, representa la accion de fuerzas

activas o impulsoras. De acuerdo con (Reid 2008), los
postulados de Maslow se han convertido en una de las
principales teorias en el campo de la motivacion, la
gestion empresarial y el desarrollo y comportamiento
organizacional.

La principal caracteristica de los postulados teoéricos de
Maslow, se basan en la propuesta de una jerarquia de
necesidades y de factores que motivan a las personas a un
comportamiento especifico; esta escala de factores se
divide en cinco categorias de necesidades y se construye
considerando una jerarquia ascendente con base en la
exigencia requerida por el ser humano para lograr la
supervivencia y la capacidad de motivacion (Koltko,
20006). Esta clasificacion en orden jerarquico, Maslow las
representd mediante una piramide en la que, coloca en la
base de ésta: las necesidades basicas; en el segundo nivel
las de seguridad; en una tercera escala estan las de indole
social; posteriormente las referidas a las de autoestima; y,
por ultimo, aquellas relacionadas a la autorrealizacion.
Colvin y Rutland (2008) mencionan que en la medida que
las personas satisfagas sus necesidades surgen otras que
cambian o modifican el comportamiento de este.

En este sentido, Chapman (2007), argumenta que, las
necesidades humanas impulsan la conducta humana
produciendo comportamientos que varian de persona a
persona, tanto en los valores y los sistemas cognitivos de
las personas, como las habilidades para alcanzar los
objetivos personales son diferentes. Aunado a lo anterior,
el conjunto de elementos que contribuyen en la
realizacion de una labor efectiva entre los recursos
materiales, economicos, y la infraestructura, producen
una sinergia entre todos los componentes mencionados
para contribuir al rendimiento de la organizacion
(Albarran, de Pelekais, y Aguirre, 2014).

La productividad es un elemento de vital importancia para
el éxito organizacional, y, éstas basan su éxito en el
mercado debido al efecto y estilo de liderazgo adoptado
sobre las personas que la integran (Rivera y Conrado,
2016), en donde la eficiencia involucra la optimizacion de
recursos para generar correctamente los productos o
servicios que identifiquen la organizacion. Tal
descripcion, conduce a las organizaciones a conciliar las
necesidades y deseos de las personas como seres
individuales y pertenecientes a grupos, donde el liderazgo
participa mediante la coordinacion de individuos y
grupos, con el objetivo de motivarlos para obtener la
colaboracion requerida (Medina, Murillo, Calderén y
Torres, 2003; Bueno, 2001; Parra, 1998; Vroom, 1992).
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Parker y Ohly (2008), mencionan que, en estos casos, los
empleados se ven en la necesidad de transformar los
aspectos de su trabajo, eligiendo tareas en lo medida de lo
posible, negociando su contenido a través de nuevos
significados a las tareas. Bajo este enfoque, Guerrero y
Puerto (2007), argumentan que las condiciones de trabajo
hacen referencia al conjunto total de las variables
presentes durante la realizacion de una tarea.

Ultimamente, se han desarrollado trabajos relacionados
con las acciones que motivan a los trabajadores a
desempefiarse adecuadamente, asi como lo que actia en
contra, esto ultimo Bakker y Demerouti (2013), lo llaman
estrés laboral, argumentando que muchos investigadores
han dirigido sus trabajos en estas lineas basandose en su
mayoria en la teoria del disefio del trabajo, orientandose
bajo postulados de demandas y recursos laborales. Parte
de estos postulados, se han utilizado para predecir el
agotamiento de los empleados en un sistema laboral, es
decir lo contrario a la motivacion (Bakker, Demerouti y
Euwema, 2005; Demerouti et al., 2001), asi mismo para
medir el compromiso organizacional (Bakker, Van
Veldhoven y Xanthopoulou, 2010), la conexién con el
trabajo (Lewig, Xanthopoulou, Bakker, Dollard y Metzer,
2007) asi como el compromiso de los empleados con los
objetivos empresariales (Bakker, Hakanen, Demerouti y
Xanthopoulou, 2007; Hakanen, Bakker y Schaufeli,
2006), y el rendimiento laboral (Bakker, Demerouti y
Verbeke, 2004).

Lo anterior, permite que el comportamiento humano
dentro de una organizacién sea cada vez mas complejo en
el ambito empresarial. Sin embargo, la mayoria de las
actividades humanas dentro de una organizacion implican
la interaccién entre personas, recursos materiales y
entorno; y, en este sentido, el ser humano se involucra
desde una perspectiva fisica, siquica y social, e implica
procesos de pensamientos, control y toma de decisiones.
Los recursos fisicos, se pueden determinar a partir de todo
aquello que las personas utilizan para llevar a cabo
cualquier actividad dirigida a lograr un propdsito deseado
o desempenar alguna funcion (Sierra, 2007).

CONCLUSIONES

Es posible confirmar que, uno de los principales objetivos
de las empresas es lograr la optimizacion de procesos, y
para esto, el liderazgo, como vector de interaccion entre
las personas, ya sea en lo individual, lo informal, o grupal,

impacta en el logro de resultados planteados. El liderazgo
se plantea como la forma de incidir en las personas,
siendo una alternativa para lograr trabajadores motivados,
encaminados a la satisfaccion de sus necesidades
orientadas al trabajo y la conducta en el desempefio de sus
funciones.

El desempefio humano dentro de la organizacion
representa un sostén de crecimiento, ya que,
independientemente de la actividad, es quien se encuentra
directamente  relacionado con  los  procesos
organizacionales, desempefiando actividades que aportan
a todo el proceso manteniendo una relacion directa con
los resultados y cumplimiento de objetivos. En acuerdo,
se entiende que, s6lo serd posible emprender estrategias
eficaces, eficientes y efectivas para el incremento de la
productividad si se cuenta con la aceptacion, implicacion
y compromiso del factor humano; por lo que, la empresa
debera planear y direccionar un cambio sistematico del
comportamiento humano a través de un adecuado
liderazgo, para la obtencion de los objetivos y metas
impuestas con tintes de productividad.

Para lograr lo anterior, es toral entender que, tanto la
motivacion y el rendimiento dependen de la satisfaccion
laboral y su coherencia con los objetivos de la
organizacion. Por esta razén, la satisfaccion de estas
genera un individuo mas motivado y satisfecho
laboralmente, lo cual incidira en el incremento de la
productividad, por ello, resulta necesario destacar su
importancia no solo como parte del proceso, también
como aquel que fomenta cumplir con lo establecido. En
este sentido, Se hace necesario mencionar que la mejora
de la productividad es el resultado de la mejora de la
conducta humana, donde el liderazgo influird de manera
contundente al provocar la participacion de los
trabajadores, su participacion en la toma de decisiones y
en la resolucion de problemas para el crecimiento y
desarrollo de la empresa.

Por todo lo desarrollado, se puede considerar necesario
cambiar la perspectiva tradicional para definir la
productividad, considerando al factor humano como un
recurso; es decir, categorizarlo como insumo, requiere
desarrollar definiciones que lo asocien como uno de los
elementos basicos de la organizacién, involucrado con la
adecuada gestion de los recursos empresariales y en
concordancia con los procesos de indole psicoldgica y
social que, experimenta el capital humano, de forma tal
que, la participacion de las personas incremente la
influencia en la forma de usar los recursos y en las
decisiones de la empresa, lo cual se podra traducir en

mayor productividad que, a su vez, servira para reforzar
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su deseo y capacidad para participar. Es por eso por lo
que, finalmente se puede asegurar que un elemento
crucial en todas las organizaciones exitosas estd en las
personas que la integran, y en ellas, la motivacion y el
desempefio laboral dependen de la satisfaccion de sus
necesidades como individuos y su congruencia con las de
la organizacion. Por esta razon, la satisfaccion genera un
individuo mas motivado y satisfecho bajo la sombra de
un liderazgo en accioén, por lo tanto, puede incidir en el
incremento de la productividad.
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