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Todos los seres humanos quieren ser
atendidos con calidad, donde todos los
productos y servicios que consuman gocen
de esta condicion, es decir de calidad. Igual-
mente se quiere que todo lo que las personas
realicen también sea de calidad, de otro modo
serian seres mediocres y eso con seguridad
no lo desea nadie, ademas porque con el
tiempo los seres humanos cada vez son mas
exigentes.

La educacion y el servicio educativo no son
ajeno a ello, como tampoco son ajenas todas
las otras actividades de la raza humana. Es
por ello que el Ministerio de Educacién —MEN,
quiere mejorar la calidad en el servicio edu-
cativo que se ofrece en este pais, por ello es-
tan empefiados, entre otros, en mejorar la ca-
lidad de la educacion superior, mediante el
cumplimiento de condiciones de calidad de
los programas y condiciones de calidad de
caracter institucional, requisito indispensable
para ofertar un programa académico.

Por otra parte existe la posibilidad de que las
universidades se acrediten “voluntariamente”
y es entonces cuando el gobierno nacional en
busqueda del fortalecimiento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, brinda la oportunidad para que las
instituciones de educacion superior que asi lo
quieran, puedan acreditar sus programas
cumpliendo unas condiciones mas exigentes
producto de la autoevaluacion que realicen al
interior de sus programas e instituciones en
general.

Hasta alli la cosa parece facil y atractiva, por-
que se supone que las universidades o insti-
tuciones de educacién superior solo tienen
que planear, ejecutar, dirigir y controlar. Pero
esto no es asi de sencillo, pues si bien existe
el interés de todos los miembros de la Comu-

nidad Universitaria, no existen los suficientes
recursos financieros que deben acompanar
una politica como esta.

En la practica, cuando un jefe o directivo le
pone una tarea a su subalterno, este debe
contar con los recursos necesarios para cum-
plirla, de otro modo solo seria un deseo, por
eso preocupa que se le demande a las Uni-
versidades oficiales el cumplimiento de unos
requisitos o condiciones de calidad cuando no
se les provee de los recursos necesarios para
alcanzar esos objetivos.

Exigirle a las universidades publicas el cum-
plimiento de unas metas, cualesquiera que
ellas sean, sin proveerle de los recursos fi-
nancieros necesarios, resulta una aventura
donde se sabe con anticipacion que no va a
ser facil y mucho menos si se comparan con
aquellas que disponen de altos presupuestos,
que no es el caso de las universidades de
provincia. En resumen las universidades pu-
blicas estan siendo asfixiadas con el cumpli-
miento permanente y en forma ascendente de
obligaciones pero con recursos financieros
cada vez mas descendentes o ausentes. La
calidad la queremos todos pero cuesta.
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RESUMEN

1 presente articulo muestra y analiza los resultados obtenidos de la investigacion “Disefio de un plan estratégico para

el area de extension y proyeccion social del programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Sucre”
tomando como referencia el Modelo para una reforma universitaria sobre la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
de Francois Valleys y sus funciones sustantivas, gestion, docencia, investigacion y extension. En la investigacion se em-
ple6 un modelo descriptivo, donde se trabajo con encuesta, focus group y entrevista que se aplico a los diversos stakehol-
ders (estudiantes, administrativos, egresados, personal docente y no docente) del programa de Administracion de Empre-
sas de la Universidad de Sucre, ademas de una revision documental. Los resultados evidenciaron que los stakeholders po-
seen desconocimiento sobre las variables y los ejes pragmaticos tales como, campus responsable, la formacion ciudadana
y responsable, participacion social y la gestion del conocimiento, por lo que se disefid el plan estratégico como producto
final de la investigacion

Palabras claves: Plan estratégico, responsabilidad social universitaria, ejes pragmaticos.

ABSTRACT

he present article shows and analyzes the results obtained from the research "Design of a strategic plan for the area

of extension and social projection of the Business Administration program of the University of Sucre" taking as refe-
rence the Model for a university reform on the Responsibility Social University (RSU) of Frangois Valleys and its subs-
tantive functions, management, teaching, research and extension. In the research a descriptive model was used, where we
worked with a survey, focus group and interview that was applied to the various stakeholders (students, administrators,
graduates, teaching and non-teaching staff) of the Business Administration program of the University of Sucre, in addition
to a documentary review. The results showed that the stakeholders lack knowledge about the variables and the pragmatic
axes such as, responsible campus, citizen and responsible education, social participation and knowledge management, for
which the strategic plan was designed as the final product of the research

Keywords: Strategic plan, university social responsibility, pragmatic axes.

* Articulo resultado de trabajo de grado. Nombrado como tesis meritoria mediante Resolucion N° 152 de 2017. “Disefio de un plan estratégico
para el drea de extension y proyeccion social del programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Sucre.

Autor: (1) Claudia Patricia Rojas Martinez. Administradora de Empresas de la Universidad de Sucre. Especialista en Gerencia del Talento Hu-
mano. Magister en Administracion. Coautores: (2) Jesus Sebastian Martinez Sevilla. Administrador de Empresas y (2) Diana Carolina Salcedo
Barrios. Administradora de Empresas.
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LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es una funcion admi-
nistrativa en la cual se decide lo que la empre-
sa quiere a futuro definiendo los resultados, estrate-
gias, politicas, programas y de qué manera se va a
lograr, tomando decisiones de una mejor manera y
mas racional (Sanchez, 2003). También se conoce
como el conjunto de decisiones y acciones adminis-
trativas que determinan el rendimiento a largo plazo
de una corporacion. Esta conformado por un anali-
sis ambiental, la formulacion de la estrategia
(planificacion estratégica), implementacion de la
estrategia, asi como la evaluacion y control
(Hunger, T. Wheelen & J., 2007) y se considerada
como un proceso que mantiene unido al equipo di-
rectivo para traducir la mision, vision y estrategias
en resultados tangibles, fomentar la participacion,
reducir los conflictos e implementar el

Figura 1. Elementos basicos del proceso estratégico.
Fuente: Libro Administracion Estratégica y Politicas de Ne-

gocios (Hunger, 2007).
Elementos basicos del proceso estratégica

Andlisis Formulacién - Implementacién Evaluacién

ambiental P dela estrategia de la estrategia Yy
control

t i t 5

compromiso a todos los niveles de la organizacion
con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el
futuro que se desea (Fred, 1999). En ella se integra
la administracion, la mercadotecnia, las finanzas y
la contabilidad, la produccién y las operaciones, la
investigacion y el desarrollo y los sistemas compu-
tarizados de informacién para obtener el éxito de la
organizacion (Fred, 1997).

De acuerdo a lo anterior, se toma como referencia
el modelo basico de Administracion estratégica pre-
sentado en el libro Administracion Estratégica y
Politica de Negocios, que consta de cuatro elemen-
tos (Ver figura 1): Andlisis ambiental, Formulacion
de la estrategia, Implementacion de la estrategia y
Evaluacion y Control (Hunger, 2007).
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El analisis ambiental nos permite conocer cual es la
situacion actual del area de extension y proyeccion
social del programa de administracion de empresas
de la universidad de Sucre y del entorno en donde
se encuentra inmerso, surgiendo de esta, una idea
para orientar el plan estratégico que se dejo como
resultado. Este analisis se divide en un diagnostico
interno y externo.

El diagnostico interno consiste en analizar todo lo
que estd bajo el control de la empresa, con ¢l se
busca identificar las fortalezas y debilidades que se
tienen, esto con el propdsito de mejorar y aprove-
char las futuras oportunidades e identificar lo que
estd funcionando dentro de la empresa y mantener-
lo.

Mientras que en el diagnostico externo se encuentra
lo que no esta bajo el control de la organizacion, es
decir, factores internacionales, nacionales, politicos,
culturales, entre otros. Estos nos permiten saber las
oportunidades que podemos aprovechar o las ame-
nazas que debemos mitigar.

Los resultados obtenidos del diagnostico interno y
externo, se emplearon para la formulacion de las
estrategias que nos permitan aprovechar tanto las
oportunidades y contrarrestar las amenazas, por lo
que se le dio uso al cuadro de estrategias cruzadas
DOFA. Est4 matriz consiste en cruzar las diferentes
variables que se identifican en los aspectos internos
y externos para poder crear estrategias que mitiguen
o aprovechen compuesta por cuatro estrategias. La
estrategia FO: que se crea con el propdsito de usar
las fortalezas para aprovechar las oportunidades. La
estrategia FA: se construye buscando que las forta-
lezas eviten amenazas. La estrategia DO: que inten-
ta aprovechar las oportunidades para superar las
debilidades y con la estrategia DA: se busca mini-
mizar las debilidades y evitar las amenazas.
(Hunger, 2007).
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

4,'n la actualidad, la Responsabilidad Social
4 (RS) cuenta con varias normas como la ISO
14000 y la ISO 26000. La segunda suministra los
principios y materias fundamentales de Responsabi-
lidad Social para integrar un comportamiento So-
cialmente responsable en cualquier organizacion
(26000, 2010). En términos generales, el surgimien-
to de la responsabilidad social (RS) se asocia a los
inicios del hombre, el estado y la sociedad. En la
Edad Media fue el elemento que ayudo a exigir el
espacio privado (intimidad) y el cumplimiento de
las leyes. Luego, en la Edad Moderna logroé el cum-
plimiento de las reglas establecidas por el Estado y
en la Edad Contemporanea, se alcanzé una aplica-
cion mas objetiva (Yepes, 2007). En la actualidad,
la RS es la teoria ética que toda entidad u organiza-
cion tiene hacia la sociedad con el propodsito de
ayudar a mejorar los aspectos negativos que afectan
en ella. En otras palabras, es “el reto de construir
una sociedad” (Pachon, 2009), dado que, a través
de ella, se busca promover soluciones estructurales
y solidarias a problematicas sociales, en aras de ge-
nerar desarrollo y transformacion social.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

Por otro lado, se da la aparicion del término
RSU, que surge por la necesidad que tienen
las instituciones de educacion superior de crecer y
generar un impacto significativo en la sociedad, a
través de la formacion de profesionales y la crea-
cion de conocimiento, por lo que no se puede con-
fundir la RSU con Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE), dado que la diferencia radica en que la
primera no se trata de “actos de caridad”, sino de
generar un impacto positivo, continuo y que, a la
vez, fomente un desarrollo de oportunidades para la
sociedad, mediante la construccion del conocimien-
to y la aplicacion de sus funciones sustantivas. Por
eso, el deber de todas las universidades es preparar
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a todos los stakeholders en el ambito personal y
profesional, brindando oportunidades y promovien-
do actividades que logren una transformacion so-
cial. La RSU se considera como una politica de me-
jora continua de la Universidad hacia el cumpli-
miento efectivo de su mision social mediante 4 pro-
cesos: Gestion ética y ambiental de la institucion;
Formacion de ciudadanos responsables y solidarios;
Produccion y Difusion de conocimientos social-
mente pertinentes; Participacion social en promo-
cion de un Desarrollo mas humano y sostenible
(Valleys, 2009), los cuales se encuentran asociados
a las funciones sustantivas de cada universidad.

Ahora, se presentan determinados interrogantes
sobre la RSU: ;Cudl es su origen? ;Existe algun
modelo de RSU? ;Qué se quiere lograr?

La concepcion de universidad moderna surge alre-
dedor de 1810, a partir de la creacioén de la Univer-
sidad de Berlin, en Alemania, que bas6 su ensefian-
za en el conocimiento aceptado y en demostrar co-
mo se habian producido tales conocimientos, lo que
dio origen a las funciones sustantivas de docencia e
investigacion (Morales, 2010), pero con la apari-
cion de la extension universitaria en Cambridge, en
1872, se resaltan dos principios de esta funcion. Pri-
mero: es una funcién integradora y un proceso pe-
dagogico que se gestiona a partir de metodologias
de promocion cultural. Y segundo: debe desempe-
fiar un papel importante en el rescate de saberes po-
pulares y en la construccion de identidad nacional
(C. Diaz, 2004), lo cual se consolido con el Movi-
miento o Reforma de Cordoba, en el que se vinculd
la extension y la difusion cultural a las tareas de la
universidad, encaminado a lograr a una mayor aper-
tura y democratizacion (Tiinnermann, 2000), bus-
cando que la instituciones de educacion superior
pudieran cumplir con el encargo social (preservar,
desarrollar y promover la cultura de la sociedad),
que no es mas que un sistema de interacciones reci-
procas que se convierte en el elemento dinamizador
Que facilita el flujo continuo de conocimientos
compartidos entre la universidad y la sociedad
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(Mederos, 2011).

Por eso, las universidades, como institucion de edu-
cacion superior, deben tratar de sobre pasar el enfo-
que de la "proyeccion social y extension universita-
ria" como apéndices” bien intencionados a su fun-
cion central de formacion estudiantil y produccion
de conocimientos, para poder asumir la verdadera
exigencia de la Responsabilidad Social Universita-
ria (Vallaeys F. , 2009). Por lo que este autor desa-
rrolla una reforma universitaria basada en este enfo-
que y que hoy por hoy, es el fundamento de los di-
versos modelos que ejecutan las universidades a
nivel nacional e internacional.

En el primer Congreso de Universidades Latinoa-
mericanas se redefini6 el concepto de RSU (México
U. d., 1949). En 1950, el término de Extension Uni-
versitaria se delimit6 con respecto a su funcidn, na-
turaleza, contenido, procedimiento y finalidad. En
la Conferencia de Difusion Cultural y Extension
Universitaria (México U. N., 1972), se declar6 que:
“las universidades son instituciones sociales que
corresponden a partes del cuerpo social y que la
extension es una de (sus) funciones”. Durante la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior
para el Siglo XXI en Paris (Unesco, 1998), se esta-
bleci6 que entre las misiones y valores de la educa-
cion superior se encuentran las de formar diploma-
dos altamente cualificados que participen activa y
responsablemente en la sociedad, todo esto partien-
do de la extension universitaria.

Algunos autores proponen diversas definiciones
que buscan, de manera integral, formar un concepto
donde la teoria impulse a la praxis y se integre el
enfoque de responsabilidad social universitaria a la
Extension y proyeccion social, por lo que definen la
RSU como la capacidad que tiene la Universidad de
difundir y poner en practica un conjunto de princi-
pios y valores generales y especificos, por medio de
cuatro procesos claves: la gestion, la docencia, la
investigacion y la extension universitaria, respon-
diendo asi ante la propia comunidad universitaria y
ante el pais donde estd inserta (Red Universidad
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Construye Pais, 2001). Estas funciones son clave
para que las universidades influyan en el desarrollo
economico de las regiones donde se encuentran in-
sertadas, por lo que se busca que las funciones sus-
tantivas tengan un impacto en los aspectos de edu-
cacion, investigacion, sociedad y medio ambiente
(Karima, 2005). De igual forma, se afirma que la
extension y proyeccion social son apéndices de la
RSU, que tiene como funcioén principal la forma-
cion de profesionales y produccion de conocimien-
tos (Vallaeys F. , 2009). El concepto de RSU ad-
quiere un doble significado, por una parte, el logro
de la eficiencia en el cumplimiento de sus funcio-
nes, lo que se denomina gestion de la calidad uni-
versitaria y por otra, el cumplimiento de las funcio-
nes en el marco de los requerimientos y de la dina-
mica de la sociedad, lo que se define como perti-
nencia; es decir, de acuerdo con las condiciones y
caracteristicas de evolucion de la sociedad.
(ASCUN, 2011). Por lo que se plantea que el pro-
grama de Administracion de Empresas, en el area
de extension y proyeccion social debe redireccionar
su accionar hacia el enfoque de RSU, en aras de
fortalecer su calidad y pertinencia.
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MODELO DE RSU

P ara el diseno del plan estratégico, se optd por
el Modelo para una reforma universitaria so-
bre la RSU de Frangois Valleys que se encuentra
inmerso en el Manual de Primeros Pasos de Res-
ponsabilidad Social, dado que plantea ejes pragma-
ticos, impactos y el accionar de los diversos
stakeholders (ver figura 1)

Impactos organizacionales
(Formacién académica)
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a cualquier organizacién laboral, que impacta la
vida de su personal, y la forma en que organizan su
quehacer cotidiano frente a los impactos ambienta-
les (Valleys, 2009). De igual manera, el Modelo
para la reforma universitaria sobre la responsabili-
dad social universitaria de Frangois Valleys es un
instrumento que permite redireccionar el accionar
de las universidades (Ver figura 2):

DOCENTES ¥ LA REFORMA R S.U. EN
PERSONAL LA UNIVERSIDAD
GESTION DE LA ADM INISTRATIVO
UNIVERSIDAD COMO UNA FORMADOS AL
ORGANIZACION ENFOQUE DE RSU ‘\‘ EL APRENDIZAJE
SOCIALMENTE BASADO EN
RESPONSABLE EJEMFPLAR -,
(doble af ' PROYECTOS CON
prendine: ol IMPACTO SOCIAL
estudiante aprende en y de la

Universidad)
Cultura democratica, capac "J

Gestion ecolégica,

Bienestar social,
Lucha contra segregaciones,
Imagen institucional
responsable, ete.

EL
VOLUNTARIADO

Impactos educatives
(Formacién acédemica)

UNIVERSIDAD

Impactos cognitives
(Investigacién, epistemologic)

MUNDO ACTUAL:
Fragmentacion de los
saberes, crisis
sociales, econdmicas,
culurales, ecolégicas,
necesidad de control
social de la ciencia...

LA INVESTIGACION HACIA
LA SOLUCION DE
PROBLEMAS SOCIALES
(interdisciplinariedad,
investigacion aplicada,
Desarrollo sostenible,
Desarrollo Humano, etc.)

R.S.U. o
/ ESTUDIANTIL
Se da cuenta de — f
LAS CRISIS DEL / / promueve ¢
SABER Y DEL orienta

EL DESARROLLO DEL
PAIS

(Proyeccidn social,
Extensién universitaria,
transferencia tecnologica,
consultoria, asociacion
estratégica con
municipios, capacitacién
de profesionales,
funcionarios piblicos,
docentes, etc.

Impactos sociales
(Extensitn, transferencia y proyeccion social)

Con esto se busca establecer un plan de accién que
fortalezca la participacion del programa de Admi-
nistracion de Empresas frente al area de Extension
y proyeccion social.

Estableciendo que los impactos cognitivos se fun-
damentan en la apropiacion y divulgacion de cono-
cimiento. Asimismo, el impacto social, mira la uni-
versidad con un gran peso social y lo constituye
como un actor que puede (o no) promover el pro-
greso, crear capital social, vincular a los estudiantes
con la realidad exterior y hacer accesible el conoci-
miento a todos. Mientras que los impactos educati-
vos se centran en la formacion de los jovenes y pro-
fesionales, que posean una escala de valores, su ma-
nera de interpretar el mundo y de comportarse en él.
Y, por ultimo, los impactos organizacionales, que
es donde se mira a las universidades y su RS como

(Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?

Con esta reforma se pretende que las universidades
desarrollen un modelo de RSU con impacto, que
respalde la mision de toda entidad superior, que es
la formacion de profesionales integros, capacite a
los docentes y administrativos bajo el enfoque de
RSU, ensefie a la comunidad estudiantil el aprendi-
zaje basado en proyectos de impacto social, apoye
el voluntariado e iniciativas estudiantiles, promueva
el desarrollo del pais por medio de actividades edu-
cativas oriente la investigacion para crear diversas
alternativas como posibles soluciones a problemati-
cas sociales, informe acerca de la crisis del saber y
de la realidad del mundo actual, y organice activi-
dades enfocadas hacia una imagen socialmente Res-
ponsable.

Todo esto con el proposito de mejorar la calidad
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educativa, realizar una mejora continua en los di-
versos procesos y conocer cudl es la verdadera res-
ponsabilidad que tiene la universidad con relacién
al contexto social en el que se encuentra inmersa.

En conclusion, los diversos conceptos desarrollados
a través del tiempo, por medio de investigaciones y
propuestas, hacen hincapié en lo que seria un mode-
lo eficiente e integral de la RSU, por lo que es nece-
sario que el area de extension y proyeccion social el
programa de administracion de empresas, sea forta-
lecida por medio de la adopcion de un plan estraté-
gico basado en el enfoque de responsabilidad social
universitaria, el cual respalde el proceso de forma-
cion de profesionales idoneos, criticos, visionarios
y sociales, teniendo en cuenta los diversos linea-
mientos, el accionar de cada de unos de los
stakeholders y la generacion de impacto o transfor-
macion social.

ASPECTOS METODOLOGICOS

P ara la construccion del plan estratégico se em-
pled un estudio de tipo descriptivo, que con-
sistié en la elaboracion de un diagnostico sobre la
situacion actual del area de extension y proyeccion
social del programa de Administraciéon de Empresas
de la Universidad de Sucre, el cual se respaldé con
revision documental y la aplicacion de herramientas
como la encuesta, entrevista y focus group que se
destinod a todos los stakeholders, es decir, estudian-
tes, profesores, administrativos, autoridades, egre-
sados y actores externos. Posterior a eso, se ejecutd
un analisis competitivo con instituciones de educa-
cion superior de orden internacional, nacional, re-
gional y local. Se desarrollo el analisis de la varia-
bles internas y externas del area de extension y pro-
yeccion social del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de Sucre implementan-
do las matrices PEST, EFE, EFI y cuadro de estra-
tegias cruzadas DOFA, para poder formular las es-
trategias que impulsen la participacion y el interés
de los stakeholders hacia el area extension y pro-
yeccion social bajo el Modelo para una reforma
universitaria sobre la RSU.
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RESULTADOS
Plan estratégico

Se analizaron factores internos y externos del
area de extension y proyeccion social del pro-
grama de Administracion de Empresas de la Uni-
versidad de Sucre, dentro de los cuales se encuen-
tran, las distintas opciones de trabajo de grado,
practicas profesionales, eventos académicos; entre
otros. Asimismo, en los factores externos, se inclu-
yeron la disponibilidad presupuestal, la innovacion,
la participacion de los stakeholders en el programa
y el conocimiento del area por parte de la comuni-
dad estudiantil. Se identificé que existe un descono-
cimiento por parte de estos sobre el area objeto de
estudio, por lo que se vio la necesidad de crear un
plan de Responsabilidad Social Universitaria hacia
el area de Extension y Proyeccion Social del pro-
grama de Administracion de Empresas de la Uni-
versidad de Sucre, donde todos los interesados ten-
gan una participacion y esto, sea generador de co-
nocimientos, habilidades y experiencias que respal-
den el proceso de formacion académica y personal.

MATRIZ DOFA

na de las herramientas que se utilizd para

diagnosticar la situacion del area de extension
y proyeccion universitaria de la Universidad de Su-
cre fue la matriz DOFA la cual se utiliza para la
formulacion de las estrategias, a partir del andlisis
de las debilidades, oportunidades, fortalezas y ame-
nazas.Se encontrd que el area de extension y pro-
yeccion social de la universidad de sucre presenta
debilidades principalmente por la ausencia del Cen-
tro de Desarrollo Empresarial que ha impedido el
desarrollo de ideas de negocios presentadas por los
estudiantes, lo cual se evidencia por la falta de fi-
nanciacion y/o bajo presupuesto, a lo que se le debe
sumar ser un area que no cuenta con el presupuesto-
necesario para llevar a cabo las ideas de negocios,
esto se convierte en una amenaza, debido a que no
permite lograr el fomento del crecimiento econdémi-
co y el desarrollo de diversos sectores del departa-
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mento. Lo que representa una desventaja frente
aquellas universidades de educacion superior en las
que no solo se logra la consecucion de las ideas de
negocios sino también los proyectos de caracter so-
cial.

Por otra parte, las oportunidades que puede aprove-
char el area de extension y proyeccion social, es
principalmente que el programa de Administracién
de Empresas hace parte de la educacion publica y
que cuenta con profesionales capacitados y cualifi-
cados para el rol de la ensenanza. Ademas, la buena
imagen que tiene el programa ante las diferentes
empresas de sector publico y privado del departa-
mento.

Estas oportunidades pueden ser aprovechadas ya
que se cuenta con fortalezas como lo es el desarro-
llo de estrategias que se vienen realizando, las cua-
les buscan promover esta tendencia que se esta
desarrollando en las instituciones de educacion su-
perior. Asimismo, el brindar diversas opciones de
grado, permite una interacciéon con la comunidad
estudiantil, donde participa el cuerpo docente para
respaldar el proceso y crecimiento de los estudian-
tes.
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En el cuadro siguiente, se muestran las presuntas
estrategias que contemplan los resultados obtenidos
mediante los mecanismos de recoleccion de infor-
macion, que fueron de gran utilidad para la creacion
del plan estratégico orientado a las necesidades del
programa educativo y al contexto social, con base
al modelo de RSU (responsabilidad social universi-
taria), establecido en el Manual de Primeros pasos
de Responsabilidad Social (Valleys, 2009)

FORMULACION DE ESTRATEGIAS

- AMENAZAS OPORTUNIDADES

- ESTRATECGIAS DEFENSIVAS (FA) FSTRATFEGIAS OFENSIVAS (FO)

1 Deszarrollar convenios, donde los estudiantes realicen sus practicas profesionales v se les Promover la mv gacidén como h 2 de tr acion social para

‘brinden participacion en el desarrolle de politicas gubernamentales (F2, A2) impulsar el desarmrollo del departamento (F6, O1)
=l F-3 2 14 . .

5 Est d is:;'md}" lase stot 1 - .?u:‘ il el id_esmo_ll_i t.letn e:ltos ?cadem1|:_o;agmra Impulsar el desarrolle de proyectos interdisciplinarios con fines sociales para
- - = ©on de clases, con @ proposeasrud:ﬁ:;r&u;aA?x;mcw mtegral en 13 comuny respaldar 2l proceso de formacion profesional (F7, A2).
;‘5 3 Asignar los proyectos de Extension y proyeccion social, dingidos a comunidades, como una Fomentar nuevas opciones de grado como valor agregado para el proceso de
= opcidn de trabajo de grado (F1, A3) acreditacién del programa académico (F1, O3)
ﬁ 4 Desarrollar charlas v conferencias para la vinculacidn de estudiantes a los semilleros de Vincular los sectores piblicos v privados en los eventos académicos que
= investizacion v generar un plan de accidn para el aumento de la poblacién académica (F6. AS) respalden el proceso de formacién (Fé. O5)
g s Desarrollar investi disciplinarias con i social para contribuir en la Establecer los impactos a alcanzar por medio de la educacion continuada,
"N 1on del depar ento (F7, Ad) consultorias ¥ asesorias en la comunidad (F3, F4 v O3)

6 Desarrollar ofertas de consultorias v asesorias en alianza con entes gubemamentales para

apoyar el proceso de formacion academica (F4, A6)
Desarrollar espacios radiales donde se fomente el desarrollo del emprendimiento como
7 alternativa de solucion para atacar el desempleo ¥ se brinden servicios que lo respalden (F8,
8 F lan sidad de una educacion continuada (F3, A7
-=E ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA) ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO)

1 Establecer la infraestructura e mstalaciones para el Centro de Desarrollo Empresanal (D1, Al) Creacion del Centro de Desarrollo Empresanal (D1, 03)
w2 Promocin de proyectos de extensién ¥ proyeccitn social (D6, AS) Fomentar el emprendimiento & :nn{cg?cg::}como factor clave en la formacidn
41 2. O3
= 3 Establecer alianzas con entes gubemamentales para fortalecer el emprendimiento como accién | Impulsar convenios de formacién con entidades nacionales e internacionales
g sustentable para la transformacion social (D8, A7) como proceso gue respalde la formacidn profesional (D3, O4)
=1 Desarrollar convenios con entidades nacionales e internacionales, en pro de contribuir a la Capacitar a los docentes en el enfoque de Responsabilidad Social
= consolidacidon de politicas gubermamentales (D3, A2) Universitaria (D7, O1)
[} - . .. . s X " & Establ i de icacidn ¥ participacion para los stakeholders
= 3 Promover una politica de innovacién social (D2, A 5) del pro 2cadémico (D4, D3. Dé v O2).

6 Establecer una politica de capacitacion y participacion de los stakeholders para impactar en el

departamento (D3, D7 v A4).
- Disefiar un plan de comunicacion para informar a la comunidad estudiantil sobre su
intervencion en el proceso de extensidn v proveccion social (D4, A6).
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Aplicacion del modelo

1 aplicar el modelo de (Valleys, 2009), en el

area de extension y proyeccion social del pro-
grama de Administracion de Empresas de la Uni-
versidad de Sucre, se hallaron aspectos por mejorar
segun los ejes pragmaticos; especialmente en el eje
de campus responsable, en el que las relaciones per-
sonales que se presentan al interior del programa de
Administracion de Empresas deben fortalecer la
atencion, cordialidad, compromiso y respeto entre
todos los stakeholders.

Ademas, los estudiantes desconocen espacios de
interaccion donde se hablen sobre aspectos relevan-
tes con su formacion, consideran que existe un ex-
ceso de burocratizacion y en cierta manera, esto
impide el desarrollo de iniciativas, como es el caso
de actividades de caracter ambiental, que deben res-
paldar el proceso de formacidon académico y gene-
rar habitos constructivos.

Asimismo, en el eje formacion ciudadana y respon-
sable, se presenta el desconocimiento en la realiza-
cién de los eventos educativos como seminarios,
foros y conferencias de caracter social y ambiental
impiden, en gran medida, la formacién académica
adecuada de la comunidad estudiantil, bajo un enfo-
que ambiental. A esto también se le vincula la poca
participacion de los estudiantes en investigaciones y
la generacién de impactos que se pueden crear a
partir de estos, estableciendo asi, su rol dentro del
Desarrollo Humano Sostenible del pais y la interac-
cion con los diversos sectores.

Con respecto al eje de participacion social, el pro-
grama de Administracion de empresas no es ajeno a
los problemas sociales y busca ser agente de desa-
rrollo humano sostenible, por medio de las relacio-
nes con empresas publicas y privadas, en donde los
estudiantes desarrollan sus practicas. También el
desarrollo de proyectos basados en comunidades
(proyectos sociales) y la colaboracion en grupos
con alguna finalidad social, permite la comunica-
cion e interaccion con los diversos sectores, por €so
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algunos docentes hacen parte de estos grupos y par-
ticipan en las actividades de voluntariado que pro-
mueve el programa, donde se debe involucrar tam-
bién a los administrativos.

Por otro lado, se percibe que el programa de Admi-
nistracion de Empresas forma estudiantes bajo un
enfoque socialmente responsable y dentro de su cu-
rriculo, la proyeccion social tiene una participacion
a través de las diferentes asignaturas, pero deja de
lado la parte ambiental y personal, olvidando que
como programa académico también genera impac-
tos negativos en el entorno social en el que se en-
cuentra inmerso, por lo que es necesario desarrollar
soluciones estructurales.

Por ultimo, de acuerdo al eje de gestion de conoci-
miento, aunque el programa cuenta con diversas
lineas de investigacion relacionados con la promo-
cion del desarrollo social y se encarga de realizar
capacitaciones a los docentes para el desarrollo de
investigaciones, estos cuentan con tiempo para la
direccion de semilleros de investigacion, pero no
con los recursos necesarios para realizar actividades
investigativas de manera eficiente, lo que evidencia,
por un lado, que el programa no cuenta con recur-
sos para el fortalecimiento de la investigacion, em-
prendimiento y liderazgo.
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A continuacidn, se presentan las estrategias establecidas para el Plan Estratégico del area de Extension y
Proyeccion Social del Programa de Administracion de Empresas:

PLAN ESTRATETIGO DEL AREA DE EXTENSION ¥ PROYECCION SOCIAL DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE SUCRE

Eje pragmatico; Campus responsable

Estrategias Objetivo Indicador de gestidn Responsable
Fartalecer las relaciones interpersonales Mejarar las relaciones Mo. De capacitaciones. Autoridades.
entre los diversos stakeholders, enfocados interpersonales entre los Mo. De actividades de Profesores. Talento
en el compromiso, cordialidad y respeto. stakeholders. interaccion desarrolladas. humano.
Fomentar la participacion de todos los Lograr la participacion de los L .
stakeholders por medio de la creacion de stakeholders. % de parlicipacion de los Autoridades.
royectos y actividades de desarrollo social Desarrollar proyectos stakeholders. No. De Profesores.
proyectos y \ : proy proyectos desarroliados. Estudiantes.
ambiental. sociales y ambientales
Instruir la inclusion, No. De charlas
Promover la inclusion, participacion participacion educativa y o . Bienestar Universitario.
) - ) . capacitaciones y talleres.
educativa v equidad. equidad en la formacion No. Eventos realizados Profesores.
académica. . .
Comunicar los procesos de
Creacion de espacios de informacion e interés general del programa MNo. De boletines Autoridades.
interaccion sobre los diversos procesos académico. Crear espacios informativos. No. De Administrativos.
internos. de interaccion entre los aclividades realizadas. Profesores.
stakeholders.
L . _ Generar impacto social.
Fomentar iniciativas de caracter ambiental y o _ )
sockl, con aras de Torlalecer el impacto Des_armllar actlwd_ades Documento r_e_glstradu. Mao. Autoridades.
social del proarama académico frente a la ambientales y sociales. De actividades Profesores.
prog ) Contribuir al desarrollo desarrolladas. Estudiantes.
sociedad. )
social.
Mo. De materias
Fortalecer las asignaturas o materias que Lograr un enfoque impartidas con enfoque
promusvan el interés por el desarrollo social socialmente responsable socialmente responsable. Autoridades.
¥y medio ambients integro. Wo. De personas
formadas.
Establecer un cronograma para la Disefiar un cronograma de
presentacion y socializacion de 100 Mo. De eventos Autoridades.
i o - _ presentacion de -
investigacionas realizadas por semilleros de investigaciones realizados. Profesores.
investigacion. g :
Establecer acciones y actividades enfocadas No. De persanas
hacm_ 2 rﬂaneln DLz DLl Disefiar un plan de acciones. | beneficiadas. Registro de Autoridades.
comunicacion en los que se apoya el actividades Profesores.
programa de administracion de empresa. :
Disefiar un plan de accion con el gue se No. De Dersonas
busque informar a los estudiantes sobre el Promaover el enfoque del infnﬁna dg: No. De Autoridades.
enfoque que maneja el programa de programa académico. o o Profesores.
i . . actividades desarrolladas.
Administracion de empresas y su accionar.
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PLAN ESTRATETIGO DEL AREA DE EXTENSION ¥ PROYECCION 50CIAL DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE SUCRE

Eje pragmatico: Formacion ciudadana y responsable

Eztrategias

Objetivo

Indicador de gestion

Re=ponszable

Fomentar iniciativas encaminadas a la parie de
voluntariadoe social para influir en la formacion
personal por medio de acciones concretas y ser
generados de experiencias.

Impulsar el voluntariado.
Generar experiencias sociales.

Mo. De actividades de
voluntariado realizadas.
MNo. Comunidades
beneficiadas.

Plan de Accion.

Bienestar social
universitario.
Autoridades.

Profesores.
Estudiantes.

Dresamrollar foros y seminarios que permitan la
adguisicion de nueves conocimientos feoricos v
practicos para hacer frente al contexto social en

el cual =e encuentra inmerso la comunidad
estudiantil.

Fortalecer el conocimiento.
Lograr una educacion integral.

Mo. de foros y seminarios
desarrollados.

Autoridades.
Profesores.
Estudiantes.

Implementar el método de ensefianza basado
en comunidades de aprendizaje para despertar
el espiritu de emprendimiento y transformacion
social en la comunidad estudiantil por medio de

Ia= materias y/o asignaturas que se imparten.

Aplicar el método de
enzefianza basados en
comunidades de aprendizaje.
Impulsar el emprendimiento.

Meo. De grupos de trabajo y
comunidades beneficiadas
No. De Materias con
enfoque social.

Bienestar social
universitario.
Autoridades.

Profesores.

Impulsar el desarrollo de clases tedrico-
practicas para generar habilidades y actitudes
socialmente responsables.

Apoyar la formacion tedrica -
practica.

Me. De aclividades
practicas realizadas.

Profesores.

Motivar a la comunidad estudiantil a vincularse a
loz grupos de investigacion por medio de
eventos, donde conozcan experiencias,
investigaciones y aprendizajes e identifique la
investigacion como una herramienta para
generar fransformacion social.

Impulsar la investigacion en la
comunidad estudiantil.
Desarrollar ponencias de
investigaciones. Implementar la
investigacion como elemento
transformacicnal.

Mo. De investigaciones en
desarrollo.
Mo. De ponencias
realizadas.

Autoridades.
Profesores.

Informar como paricipa en el Desarrollo
Humano Sostenible, empleando los diversos
medios de comunicacion con que cuenta el
programa académico.

De=sarrollar un plan de
comunicacion.

Registro del trafico de las
publicaciones realizadas.

Autoridades.

Generar mayor interaccion con los diversos
sectores sociales por medio del desamollo de
actividades investigativas y practicas.

Crear alianzas con log diversos
sectores sociales. Promover las
actividades investigativas con
empresas del sector. Fomentar
el desamollo de practicas.

Mo. De alianzas
establecidas. No. De
actividades investigativas
en alianza con los diversos
sectores.

Autoridades.
Profesores.
Estudiantes.

Promover la imparticion de cursos
especializados en aspectos ambientales para
estudiantes.

Desarrcllar cursos con
enfocados hacia el medio
ambients.

Mo. De cursos realizados.

Autoridades.
Profesores.

Dresamollar cursos y talleres de liderazgo,
emprendimiento e innovacion.

Impul=ar el liderazgo,
emprendimiento & innovacion.

Mo. De cursos y talleres.
Cronograma de
actividades. % de
estudiantes beneficiados.

Autoridades.
Profesores.

Ejecutar actividades de aprendizajes basadas
en problemas y en escenarnios reales con un alto
impacto.

Apoyar el enfoque socialments
responsable.

Meo. De aclividades
realizadas. % de
participacion de los
estudiantes.

Autoridades.
Profesores.
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PLAN ESTRATETIGO DEL AREA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE SUCRE
Eje pragmatico: Paricipacion social
Estrategias Objetivo Indicador de gestion Responsable
Impulzar el Desarrollo Humano Soestenible del
programa de administracion de empresas por Apoyar el Desarrollo Humano Mo. De actividades Autoridades,
medio de aclividades dirgidas al desarrollo Sostenible. dirigidas. profesores.
social.
.. e . Promover a paricipacion de Plan de accion. % de
Propiciar la formulacion de un plan de accion los stakeholders en o .
. . . . participacion de los Autoridades,
para establecer un sistema de pariicipacion en comunidades marginales.
. i . . stakeholders. No. De profesores.
las comunidades marginales. Dizeniar un programa educativo L .
. actividades realizadas.
basico.
Impulsar la creacion dg grupos con finalidades Impacta_r en gl cf:lntextu i, T F"mfe_smes.
sociales. universitario Estudiantes.
Esl.j:lblecer actividades de F:aracter EII'r'IhIEI'It_Eﬂ‘_u' T e e Te e No. De actividades Autoridades.
social, gque lleven el conocimiento a la praxis y conocimientos realizadas Profesores.
estimulen el interés por |a transformacion social. ' ’ Estudiantes:
Fnrt.alacer la relev:ancla del de..sarmlln social y FrfiTrsr el T ST - Mo. De malerl.asl a Autoridades.
ambiental por medio de las asignaturas que se ) ) fortalecer. No. Actividades
. . ambiental en las materias. Profesores.
imparten en el programa academico. dezamolladas.
Prezentar el desarrcllo de investigaciones con i ) . i Autoridades.
impacto social como estrategia para el esfimular |II'ICEI'I1l‘.fal ac:a T.nnm;l..an:mprde I D:EE‘.I'EMI]S..HEQISIFI] Profesores.
la vinculacion a los grupos investigativos. 0% gruipas de Investigacion. PONENCIAS. Estudiantes.
Furlaleg&r el enfogque snualmentff re:sp-unsahle Respaldar el enfoque .
gue imparte €l programa academico para . L Autoridades.
: . o zocialimente responsable del Plan de fortalecimiento.
generar profesionales innovadores, con vision rama académico Docentes.
de emprendimiento v desarrollo social. prog ’
s oo | npusaret oo
P . pa pa . P . habilidades y competencias de Meo. De alianzas. Autoridades.
estudiantes en el contexte social de la ciudad v : L
la comunidad estudiantil.
el departamento.
. No. De actividades. % de | - Uiondades,
Impulsar el voluntariado en los stakeholders . e Administrativos.
; Desarrollar el voluntariado participacion. Plan de
intemos. accion Profesores.
’ Estudiantes.
Mo. De comunidades o .
Implementar soluciones estructurales frente a . seciores investigades. Mo, Autoridades.
. . . Crear soluciones estructurales. . Profesores.
problematicas de caracter social. De actividades )
Estudiantes.
desamolladas.
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PLAN ESTRATETIGO DEL AREA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE SUCRE
Eje pragmatico: Gestion social del conocimisnto
Estrategias Objetivo Indicador de gestion Rezponsable
. Fortalecer |as linéas dE.II'I'n.fE'.S't.IgaE-_IEII'I para Impulsar las lineas de Mo. De investigaciones Autoridades.
impulsar el desarrcllo de investigaciones con . ., . .
. investigacion. realizadas por cada linea. Profesores.
enfogue social.
Definir los mecanismos de
Establecer politicas de perinencia social. participacion en &l contexto Documento establecido. Autoridades.
social.
Mo. De ponencias. Mo. De
Presentar los resultados de las investigaciones Informar el impacto de las investigaciones Profesores.
desarrclladas. investigaciones. ferminadas. Mo. De Estudiantes.
asistentes.
Imqlementar_lns I'I"IEdI_I:ES de comunicacion para | Divulgar informacion de interes No. De documentas Autoridades.
divulgar la infermacion sobre los provectos general scbre provecios id Profe
investigativos. investigativos. EMItCos. SArEs.
3 i Mo. De actividades
. FULE 22 Ias; L emprem:llm@n.ln Y Impulzar el emprendimiento v desarmolladas. % de Autoridades.
liderazgo a fraves del desarrollo de actividades liderazao ricipacion. No. De Profesores
que fomenten el desarrollo de habilidades. azg0. pa P o ‘
alianzas y convenios.
I_mpullsarlelldeat*_,armllu L3 |nueshgac|nnes . . - Mo. De investigaciones Autoridades.
interdizciplinarias para generar impactos Promocion de investigaciones | . o
) . . o interdizciplinarias. No. De Profesores.
sociales y respaldar el proceso de adquisicion interdisciplinarios. . T )
. grupos interdisciplinarios. Estudiantes.
del comocimiento.
. Apoyar el enfoque sociaimente i .
Capacitar a los docentes en el enfoque de RSU. Plan de capacitacion Autoridades.
responsable.
Mo. De paricipacion en
o i ] ) |nuest|gamnngs. Mo. De Autoridades.
Promover el reconocimiento en los estudiantes Incentivar el trabajo ponencias realizadas. MNo. Profesores
por el desamollo de frabajos investigativos. investigativo. De actividades _ )
. Estudiantes.
encaminadas al fomenio
de la investigacion.
Mo. De investigaciones.
Erindar recursos necesarios a los profesores Apoyar €l desarrollo de Mo. De directores de Autoridades
para el desamollo de investigaciones. investigaciones. semilleros. No. De ’
estudiantes a cargo.
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CONCLUSIONES

D urante el andlisis de la informacion, se observa que los resultados encontrados dieron respuestas a cada
uno de los ejes pragmaticos y se establecido que un verdadero campus responsable se daria cuando se
fortalezca: las relaciones interpersonales, el clima laboral, se fomente la participacion de los stakeholders, la
no discriminacion, la atencion a estudiantes con necesidades y capacidades especiales, espacios de interaccion
entre estudiantes, el respeto por el medio ambiente, iniciativas ambientales e investigativas.

De igual modo, se identifico que el programa académico es generador de una formacion integral, en la medida
en que fortalece: la ética ciudadana, el comportamiento socialmente responsable, la relacion con otras discipli-
nas, implementa herramientas tecnoldgicas de facil acceso, motiva a los estudiantes a ser personas activas en
el desarrollo social, promueve la investigacion como generador de impacto en la comunidad estudiantil y re-
quiere de una formacion especializada en temas de desarrollo social y ambiental. Pero para que se esta forma-
cion, es necesario que el programa revise su estructura curricular, metodologia de ensefanza, planes de ac-
cion, estrategias pedagogicas y de esa forma, determinar cuales son los elementos que se requieren para propi-
ciar dicha formacion.

Con respecto a la participacion social, la interaccion constante debe atenuar las oportunidades para la creacion
de nuevas redes de desarrollo social, formacion de grupos y/o redes con fines sociales y ambientales en el pro-
grama. Se debe promover el desarrollo de foros, seminarios y eventos, donde participen actores externos sobre
problematicas sociales y ambientales, generar mayor interaccion con los diversos sectores sociales, impulsar
el voluntariado y la participacion en ellos, son claves para ser Agente de Desarrollo Humano Sostenible.

La gestion del conocimiento se fundamenta en la docencia e investigacion, por lo que el programa presenta
diferentes lineas de investigacion dirigidas hacia el enfoque de desarrollo social, pero se fortalece cuando se
crean alianzas que promuevan la construccion de politicas de conocimiento, se capacita al personal docente
bajo el enfoque de RSU, se destinan recursos econdémicos, humanos y tiempo.

Por otro lado, el hecho de haber tomado todos los stakeholders y haber observado su comportamiento con res-
pecto a la Extension y proyeccion social, el método de investigacion fue més contundente porque se tienen en
cuenta los aspectos débiles, fuertes y comprometedores del programa de Administracion de Empresas de la
Universidad de Sucre.
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Articulo 2



o1 fomento productivo a través de las MIPYMES, asi como la promocién del emprendimiento por parte del estado,
4 consolidan un marco institucional de apoyo a la creacion de empresas, que facilitan el desarrollo econémico local,
aprovechando las potencialidades del microentrono. Este trabajo describe la incidencia de los servicios ofrecidos por las
entidades de apoyo a la creacion de empresas en la ciudad de Sincelejo, determinando el nimero de unidades productivas,
el nivel de inversién y el sector de la economia, entre los afios 2010 y 2011. Se realizé6 un estudio exploratorio—
descriptivo, tomando de manera intencional como poblacion objeto la base de proyectos financiados por el fondo empren-
der que se hubiesen gestionado a través de las unidades de emprendimiento de la Universidad de Sucre, CECAR, la Cor-
poracion Incubadora de Empresas de Sucre y el Centro de la Innovacion, la Tecnologia y los Servicios del Sena regional
Sucre. Los resultados mostraron que en la ciudad de Sincelejo se crearon, 8 empresas en el afio 2010 y 4 en el afio 2011
financiadas por el fondo emprender. El nivel de inversién canalizado fue de $524.785.000 para el afio 2010 y de
$323.502.400 para el afio 2011. El sector de negocios mas representativo, donde se crearon estas empresas, fue el sector
de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. La incidencia en términos relativos se cuantifica con el 0,65% para el 2010 y
el 0,41% para el 2011, siendo la unidad de emprendimiento del Sena seccional Sucre la de mayor capacidad de gestion .

Emprendimiento, Incidencia, MIPYMES

P roductive development through MIPYMES, as well as the promotion of entrepreneurship by the state, consolidate an
institutional framework to support the creation of companies, which facilitate local economic development, taking
advantage of the potential of the microenterprise. This paper describes the incidence of the services offered by the support
entities for the creation of companies in the city of Sincelejo, determining the number of productive units, the level of in-
vestment and the economy sector, between 2010 and 2011. An exploratory-descriptive study was carried out, intentionally
taking as an object population the base of projects financed by the fund to undertake that had been managed through the
entrepreneurship units of the University of Sucre, CECAR, the Succor Business Incubator Corporation and the Sucre Re-
gional Center for Innovation, Technology and Services. The results showed that in the city of Sincelejo, 8 companies were
created in 2010 and 4 in 2011 financed by the fund to undertake. The level of investment channeled was $ 524,785,000 for
2010 and $323,502,400 for 2011. The most representative business sector, where these companies were created, was
the agriculture, livestock, hunting and forestry sector. The incidence in relative terms is quantified with 0.65% for 2010
and 0.41% for 2011, with the entrepreneurial unit of the SENA section of Sucre having the greatest management capacity.

Entrepreneurship, Incidence, MIPYMES.

(1)Administrador de Empresas, Especialista en Gerencia de Mercadeo, Magister en Administracion, Magister en Educacion, Docente de Planta de
la Universidad de Sucre. (2) Ingeniero Agroindustrial, Especialista en Gerencia de Mercadeo, Magister en Administracion, Docente de Planta Uni-
versidad de Sucre. (3) Ingeniero Agroindustrial, Magister en Ciencias Agroalimentaria, Docente de Planta Universidad de Sucre



)esde el ano de 1990 se percibe en Colom-
bia, un discurso favorable al desarrollo
regional, expresado en la constitucion politica del
pais y los planes nacionales de desarrollo, lo
anterior es coherente con las reformas de poli-
tica econdmica aplicadas en América Latina y
el Caribe, donde se pasa del paradigma de ges-
tionar el desarrollo econdémico desde el centro a
la periferia, y se piensa en el desarrollo econd-
mico como un proceso endogeno, dependiente
de la iniciativa local para el aprovechamiento de
las potencialidades del micro entorno. De éste
discurso, se materializan una serie de estrategias,
enfocadas basicamente en los sectores de infra-
estructura econdmica basica, ordenamiento terri-
torial y uso del suelo, fomento productivo em-
presarial, especialmente MIPYMES, desarrollo
de cadenas productivas, politicas de turismo,
promocion de exportaciones, atraccion de inver-
siones y mejoramiento de la competitividad
(Caicedo, 2008).

El fomento productivo a través de la micro, pe-
quefia y mediana empresa, se materializa con la
aprobacién y promulgacion de la ley 590 de
2000 o ley MIPYME, la cual es reformada por la
ley 905 de 2004. En términos generales, dentro
de los objetivos de la mencionada ley se pretende:

* la creacion de la mayor cantidad de micro,
pequefias y medianas empresas.

* inducir el establecimiento de mejores condi-
ciones de entorno institucional para la crea-
cion de las mismas.

* propiciar la formacién de capital humano, la
asistencia para el desarrollo tecnoldgico y el
acceso a los mercados financieros institucio-
nales.

* promover la permanente formulacion, ejecu-

cion y evaluacion de politicas publicas favo-
rables al desarrollo y a la competitividad de
dichas empresas.

La ley MIPYME, se configura en una herra-
mienta de politica publica, que establece un mar-
co institucional, con el objeto de coadyuvar la crea-
cion del mayor niimero de micro, pequeias y me-
dianas empresas a través de la alianza entre el
sector publico, privado y sin d&nimo de lucro, asi
mismo reconoce que es necesario promover la per-
manente formulacion y ejecucion de politicas publi-
cas favorables a la creacion de empresas.

Consecuente con la ley MIPYME, el estado pro-
mulga la ley 1014 de 2006, conocida como “ley de
fomento de cultura al emprendimiento” como obje-
to central de la ley de emprendimiento, entre otros,
se tiene:

* la promocion del espiritu emprendedor a tra-
vés de los estamentos educativos del pais (el
emprendimiento, como cultura, se inserta en
el curriculo),

* la creacién de vinculos entre el sistema pro-
ductivo y el sistema educativo.

* el fortalecimiento del marco institucional de
apoyo a la creacion de empresas.

Con la ley de emprendimiento, el estado busca pro-
mover el espiritu emprendedor, a través del sistema
educativo, haciéndolo parte del curriculo de forma-
cion, por lo que todos los colegios quedan obliga-
dos a incluir en sus proyectos educativos institucio-
nales la catedra de emprendimiento, en el mismo
sentido busca establecer vinculos entre el sistema
educativo y el sistema productivo y por supuesto,
centra su atencion, al igual que la ley MIPYME, en
consolidar un marco institucional de apoyo a la
creacion de empresas.



La ley MYPIME vy la ley de Emprendimiento, con-
figuran un escenario de oportunidades para la crea-
cion de empresas, de igual forma con la implemen-
tacion de la ley, se ha desarrollado, toda una oferta
de servicios de poyo, brindados por empresas esta-
tales, sin animo de lucro, organizaciones no guber-
namentales, empresas privadas; las cuales, estan
representadas a nivel nacional, regional y local en:
Incubadoras, Centro de Desarrollo del Espiritu Em-
presarial, Centros de Desarrollo Empresarial, Cen-
tros de Competitividad, Centros de Desarrollo Pro-
ductivo y Entidades que desarrollan capacitacion en
temas de Creacion de Negocios (Varela, 2008).

En ese sentido es pertinente preguntarse: ;Cual fue
la incidencia de las entidades de apoyo a la creacion
de empresas en la ciudad de Sincelejo en los afos
2010y 2011?

Se pretende, por lo tanto, en el presente trabajo des-
cribir la incidencia de las entidades de apoyo a la
creacion de empresas en la ciudad de Sincelejo,
buscando determinar: el nimero de empresas crea-
das, con la ayuda de las entidades de apoyo; el nivel
de inversion que se canalizo para el sector empresa-
rial de la ciudad producto de convocatorias de enti-
dades de apoyo y el sector de negocio, donde se ha
creado el mayor nimero de empresas, producto de
los servicios ofrecidos por dichas entidades; en los
afios antes referenciados.



La real academia de la lengua tiene dos defini-
ciones del concepto “incidencia”, que satisfa-
cen lo que se pretende hacer con el presente proyec-
to de investigacion, en un primer momento lo defi-
ne como “numero de casos ocurridos” y en un se-
gundo momento lo define como “Influencia o re-
percusion”. En ese sentido, lo que se pretende mos-
trar con esta investigacion, es la influencia o reper-
cusion que tienen las entidades de apoyo en la crea-
cion de empresas en la ciudad de Sincelejo, por lo
tanto al momento de medir la incidencia, va a ser
necesario determinar el niumero de casos o el nime-
ro de empresas que se crean producto del accionar
de las entidades de apoyo.

En esta linea de investigacion, se enmarca el trabajo
realizado por Liyis Gémez de la division de Cien-
cias Econdmicas de la Universidad del Norte, en el
cual analiza los mecanismos de apoyo a la creacion
de empresas en el Caribe colombiano. Con el tra-
bajo se pretende mostrar las medidas de apoyo y su
incidencia en la oferta y demanda de servicios refe-
rentes a la creacién de empresas. Por el lado de la
demanda analiza el conocimiento, la utilizacion y la
valoracion que tiene la poblacion empresarial de
dichas medidas, y por el lado de la oferta, mide la
capacidad que tienen los organismos de apoyo, para
desarrollar los instrumentos que implican las medi-
das. El trabajo tiene como marco tedrico “la teoria
econdmica institucional”, su metodologia implica
un estudio exploratorio — descriptivo, donde se re-
caban datos de fuentes primaria y secundaria e in-
volucra dos poblaciones: por un lado los represen-
tantes de instituciones de apoyo y por el otro una
muestra de empresarios de la region. Los resulta-
dos de la investigacion identificaron los siguientes
aspectos: 1. -que hay poca incidencia de los orga-
nismos de apoyo internacional en la generacion de
empresas de acumulacion, los recursos de los orga-

nismos de apoyo internacional, estan dirigidos a la
creacion de empresas en poblacién desplazada,
orientadas basicamente a la generacion de autoem-
pleo. 2. —hay poca presencia de los organismos na-
cionales en la region Caribe, con excepcion del SE-
NA y las entidades financieras. 3. —hay un alto des-
conocimiento y de no utilizacion, en la region, de
los programas y organismos de apoyo a la creacion
de empresas; al respecto, los representantes de enti-
dades son conscientes que el tema ha tenido poca
promocion (Gémez, 2004).

Un segundo trabajo que se puede resaltar como re-
ferente de esta investigacion, es el trabajo realizado
por Jesus P4jaro Garcia, el cual tuvo como objetivo
evaluar el impacto de las politicas de apoyo a la
creacion de empresas en Cartagena de Indias, desta-
cando la legislacion nacional y local aplicada por
las instituciones locales y sus programas de apoyo.
Al igual que la investigacion de Liyis Gomez, la
investigacion de pajaro se hizo teniendo en cuenta
dos poblaciones, por un lado, los representantes de
las entidades de apoyo a nivel nacional y local, y
por el otro las personas que crearon empresas entra
2000 y 2005, el proposito de la investigacion fue
identificar qué nivel de empresarios, crearon sus
empresas por efecto de las medidas e instituciones
de apoyo y cual era el nivel de conocimiento de las
mismas. Entre las conclusiones obtenidas en el
estudio se resalta el bajo conocimiento que tienen
los empresarios de las medidas de apoyo y el alto
porcentaje de empresas creadas en la ciudad, que
nada tienen que ver con las politicas estatales de
creacion de empresas (Pajaro, 2007).
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En el grafico No. 1 se relacionan todas las entidades
que hacen parte del marco institucional de apoyo a
la creacion de empresas a nivel nacional, este mar-
co tiene su origen en la ley 590 de 2000 (ley MIPY -
ME), el cual en su capitulo II, introduce como mar-
co institucional “el Sistema Nacional de Apoyo a
las Mipymes”, integrado por las siguientes institu-
ciones: los ministerios de Comercio, Industria y Tu-
rismo, Agricultura y Desarrollo Rural, Del Trabajo,
De la proteccion Social y De Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, asi mismo, el Departamento
Nacional de Planeacion, el Sena, Colciencias, Ban-
coldex, Fondo Nacional de Garantias y Finagro.
Posteriormente en el afio 2006, con la ley de
“Fomento a la cultura del emprendimiento”, la cual
da vida a la “Red nacional para el emprendimien-
to”, se introduce a este marco institucional al Mi-
nisterio de Educacion Nacional, debido a que la
pretension de esta norma, es introducir la catedra de
emprendimiento en los curriculos de las diferentes
instituciones educativas, a fin de generar una cultu-

ra de emprendimiento a nivel nacional. En el mis-
mo sentido, introduce representantes de las institu-
ciones de educacion superior e involucra a gremios
tales como “Acopi” y “Fenalco”, por su segundo
objetivo macro que consiste en acercar al sector
productivo con la academia. De la misma forma se
introducen las instituciones de microcrédito, las ca-
jas de compensacion familiar y las incubadoras de
empresas.
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De igual forma que en el ambito nacional se confi-
gura un andamiaje institucional de apoyo a la crea-
cion de empresas, en el ambito departamental hay
un cuerpo institucional que encadenado con el siste-
ma de apoyo nacional, facilita los procesos de crea-
cion de empresas, a través del acompanamiento y
orientacion a emprendedores, este marco institucio-
nal del Departamento de Sucre, estd organizado de
acuerdo a lo establecido en la ley de fomento a la
cultura de emprendimiento, articulo 6 en lo referen-
te a la “Red Regional de Emprendimiento”.

En la pagina web del fondo emprender se puede
leer la siguiente definicion que explica la filosofia
del fondo emprender:

“Es un Fondo creado por el Gobierno Nacional
para financiar iniciativas empresariales que pro-
vengan y sean desarrolladas por alumnos del SENA
que hayan finalizado la etapa lectiva de un progra-
ma de formacion, alumnos o egresados de cursos
del SENA en el programa jovenes rurales y linea de
formacion de lideres del desarrollo, estudiantes que
se encuentren cursando los dos (2) ultimos semes-
tres en un programa de educacion superior recono-
cido por el Estado de conformidad con las Leyes 30
de 1992 y 115 de 1994, personas que hayan con-
cluido materias dentro de los ultimos doce (12) me-
ses, profesionales universitarios cuyo primer titulo
haya sido obtenido durante los ultimos 24 meses,
estudiantes o egresados que se encuentren cursan-
do especializacion y/o maestria que hayan culmina-
do y obtenido la certificacion dentro de los ultimos
12 meses. El Fondo Emprender se rige por el dere-
cho privado, y su presupuesto esta conformado por
el 80% de la monetizacion de la cuota de aprendi-
zaje de que trata el articulo 34 de la ley 789 del
2002, asi como por los aportes del presupuesto ge-
neral de la nacion, recursos financieros de organis-
mos de cooperacion nacional e internacional, re-

cursos financieros de la banca multilateral, recur-
sos financieros de organismos internacionales, re-
cursos financieros de fondos de pensiones y cesan-
tias y recursos de fondos de inversion publicos y
privados”.

La definicion del fondo delimita un segmento po-
blacional de beneficiarios del mismo, que estan li-
gados a las instituciones de educacion, es decir, la
filosofia del fondo es servir como fuente de finan-
ciamiento para la creacion de empresas de estudian-
tes o recién graduados de las instituciones de educa-
cion superior.

Las unidades de emprendimiento son dependencias
del Sena, Universidades u ONG, que se dedican de
manera profesional a la atencion de emprendedores
y empresarios con el objeto de ofrecer asesorias en
todos los procesos propios de la dindmica empresa-
rial.

Tabla No. 4.

Sensibilizacién en | Conferencias, foros, | Todos los emprendedores
emprendimiento seminarios y charlas

Identificacion de ideas de | Identificacion  perfil  del | Todos los emprendedores

negocios emprendedor e
identificacion de ideas de
negocios
Asesoramiento en fuentes | Plan fondo emprender Los emprendedores que
de financiacion Otras fuentes de | queden en el proceso
financiamiento
Asesoramiento puesto en | Acompafiamiento al | Los emprendedores que
marcha emprendedor hasta poner | queden en el proceso
en  funcionamiento  Ia
empresa
Fortalecimiento de | Alas empresas constituidas | Los emprendedores que
empresas en el proceso consolidan el negocio
Asesorias empresariales Emprendimiento, plan de | Empresarios que o
negocios, mercadeo, | requieran.
finanzas.

Fuente:

En Sincelejo, se encuentran registradas ante el fon-
do emprender las siguientes unidades de emprendi-
miento:



Unidades de emprendimiento con sede en Sincelejo

Universidad de Sucre (UNISUCRE) Sincelejo Sucre
Centro de la Innovacion, la Tecnologia y los| Sincelejo Sucre
Servicios (SENA - Sucre)

Corporacion Incubadora de Empresas de Sucre| Sincelejo Sucre
(Incubar Sucre)

Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR) Sincelejo Sucre

http://www.fondoemprender.com/BancoConocimiento/F/
Fondo Emprender/Fondo Emprender.ASP

S e hizo un estudio Exploratorio —Descriptivo,
con el objeto de mostrar la incidencia que han
tenido las entidades de apoyo de creacion de empre-
sas en la ciudad de Sincelejo. De manera intencio-
nal se toma como poblacion objeto de analisis la
base de proyectos financiados por el fondo empren-
der en los afos 2010 y 2011, a través de sus convo-
catorias, las cuales se encuentran disponibles en el
portal web de dicho fondo.

Para organizar, clasificar y dar sentido a la informa-
cién Se hizo uso del software Excel, a través del
cual se construyeron tablas y graficos, a fin de satis-
facer los vacios de conocimiento que motivaron el
proyecto.

La informacion se clasifica teniendo en cuenta los
objetivos de investigacion, a través de los cuales se
pretende, determinar la incidencia que han tenido
las entidades de apoyo de creacion de empresas, en
el sector empresarial de la ciudad de Sincelejo, para
ello es necesario responderse los siguientes cuestio-
namientos: Cuantas empresas se han creado en Sin-
celejo, producto de los servicios de las entidades de
apoyo?, ;cudl es el nivel de inversidon que se ha ca-
nalizado para la ciudad a través de estas entidades?
Y (cudles son los sectores de negocios donde mas
inciden tienen estas iniciativas?

Operativamente lo que se hizo fue revisar la base de
proyector del fondo emprender de las convocatorias
nimero 8,9,10,11,12,13 y 14, las cuales se desarro-
llaron entre los afos 2010 y 2011; y determinar

cuales de esos proyectos fueron iniciativas de em-
prendedores de la ciudad de Sincelejo, que se hu-
biesen gestionado a través de las unidades de em-
prendimiento de la Universidad de Sucre, la Corpo-
racion Educativa del Caribe -CECAR, la Corpora-
cion Incubadora de Empresas de Sucre y/o el Cen-
tro de la Innovacion, la Tecnologia y los Servicios
del Sena regional Sucre.

En el afio 2010 el fondo emprender realizé las con-
vocatorias 8,9 y 10; con presupuesto de $10 mil mi-
llones, $500 millones y $15 mil millones respecti-
vamente, lo cual consolidé un presupuesto total pa-
ra el afio de $25.500 millones.

Amazonas 9 2 11
Antioguia 39 20 59
Arauca 5 1 6
Archipiélago de San Andrés 7 7
Atlantico 43 14 a7
Bogota D.C 140 29 169
Bogota DC 9 9
Bolivar 52 9 51
Bovaca 32 5 37
Caldas 50 12 62
Cagueta 16 17 33
Casanare 1 2 3
Cauca 64 25 89
Cesar 6 4 10
Chocé 22 22
Cordoba 25 5 30
Cundinamarca 105 21 126
Guainia 1 1
Guaviare 7 4 11
Huila 42 32 74
La Guaijira 32 2 34
Magdalena 9 2 11
Meta 15 5 20
Narifio 159 31 190
MNorte de Santander 26 12 38
Putumayo 5] 5] 12
Quindio 22 9 31
Quindio 5 5
Risaralda 34 15 49
Santander 69 27 92
Sucre 29 20 79
Tolima 22 13 65
Valle del Cauca 87 17 104
Vichada 2 2
Total, general 1248 361 1609

Tomada del Fondo emprender y ajustada polos autores



En las convocatorias del 2010, se presentaron ante
el fondo emprender un total de 1248 proyectos a
nivel nacional, de los cuales fueron viabilizados y
financiados 361 proyectos. Los emprendedores del
departamento de Sucre participaron con 70 proyec-
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Antioguia 20 1.382.775.000 5,82
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Aflantico 14 1.103.645.000 4,65
Bogota D.C 29 2.118.710.000 8,92
Bogota DC - 0,00 Grafico No. 6
Bolivar 9 544.870.000 2,29
Boyaca 2 264.710.000 1,11
Caldas 12 §21.940.000 3.46
Caqueta 17 1.101.585.000 464
Casanare 2 136.990.000 0.58 Cuenta de Id Plan de Negocios
Cauca 25 1.568.690.000 6,60
Cesar 4 214.755.000 0,90
Choco - 0,00
Cordoba 5 338.870.000 143
Cundinamarca 21 1.311.190.000 5,52
Guainia _ 0,00 Viable (Si/No) ~
Guaviare 4 236.3585 000 1,00 m s
Huila 32 1.940.005.000 8,17 2 8 2 @y o o m No
La Guajira 2 110.210.000 0,46 ‘E’ € ‘E“ E E % % g
Magdalena 2 169.435.000 0,71 K 2 = c Qo £ %
Meta 5 281.705.000 1.19 2 5899 =
Narifio 31 2.092.960.000 8,81 - < z
MNorte de Santander 2 805.460.000 3,39 &’
Putumayo 4] 364.105.000 1.53 Nombre Ciudad ~
Quindio 9 648.900.000 273
Quindio - 0,00
Risaralda 15 §06.400.000 3.82
Santander = 150280000 a De los 79 proyectos presentados en Sucre, 26 fue-
Tolima 13 812.155 000 342 ron presentados por emprendedores en Sincelejo, y
Valle del Cauca 17 1.073.775.000 4,52
Vichada - 0,00 53 en el resto del departamento. De los 26 presen-
o gener = 2152550.000 1900 tados en Sincelejo, 8 fueron viabilizados y 18 fue-
Fuent ron declarados como no viables, esto significo, que
uente:

En el ano 2010, el fondo emprender concretd una
inversion de $23.752.830.000 a nivel nacional, los
emprendedores del departamento de sucre lograron
canalizar de esa inversion un 5,64%, lo que signifi-
c6d 1.338.485.000, para ese afio sucre fue el sépti-
mo departamento con el porcentaje de inversion
mas alto, después del Distrito Capital de Bogota y
los departamentos de Narifio, Huila, Santander,
Cauca y Antioquia (ver tabla 11 y grafico 5).

para la ciudad se lograra un inversion de
$524.785.000,00, es decir, se logr6 canalizar para la
ciudad el 2,2% de la inversion nacional y el 39,20 a
nivel departamental.

Grafico No. 7

Cuenta de Id Plan de Negocios

Total

Nombre Sector =
= Agricultura, Ganaderfa, Caza ¥
Silvicultura
= COMERCIAL
1

CONSTRUCCION
® Industrias Manufactureras

 SERVICIOS




Para el afio 2010, los sectores reflejados en los pro-
yectos viabilizados y financiados por el fondo em-
prender para la ciudad de Sincelejo, fueron en su
orden Agricultura, ganaderia, Caza y Silvicultura,
Comercial, Construccion, Servicios ¢ Industria ma-
nufacturera.

En el afio 2011, el fondo emprender realizé las con-
vocatorias No.11, 12, 13 y 14, para financiar uni-
dades productivas, con un presupuesto de $12 mil,
5 mil, 3mil y 10 mil; millones de pesos respectiva-
mente, lo que consolido una inversion total presu-
puestada de $30 mil millones.

Amazonas 1 1
Antioguia 72 i1 83
Arauca 3 3
Archipiélago de San Andrés 1 1 2
Atlantico 45 2 47
Bogota D.C 136 14 150
Bolivar 46 5 51
Boyaca 15 5 20
Caldas 42 7 49
Caqueta 13 10 23
Casanare 4 4
Cauca 51 7 58
Cesar 5 3 8
Choco 12 1 13
Cordoba 41 1 42
Cundinamarca 64 15 79
Guainia 2 2
Guaviare 11 4 15
Huila 35 23 58
La Guajira 10 1 11
Magdalena 7 1 8
Meta 12 2 14
Narifio 158 19 177
Norte de Santander 37 6 43
Putumayo 7 T
Quindio 39 4 43
Risaralda 30 6 36
Santander 78 11 89
Sucre 32 10 42
Tolima 39 10 49
Valle del Cauca 104 10 114
Vaupés 2 2
Vichada 1 1
Total, general 1155 189 1344

En las convocatorias de 2011, se presentaron ante el
fondo emprender, a través de las unidades de em-
prendimiento y otras entidades de apoyo, 1155 pro-
yectos, de los cuales fueron viabilizados y financia-
dos 189. Los emprendedores del departamento de
Sucre participaron con 42 proyectos, de los cuales
fueron viabilizados y financiados 10 (ver tabla
No.12).

Amazonas - -
Antioguia 11 733.772.000 55
Arauca - -
Archipiélago de San Andrés 1 93.730.000 07
Aflantico 2 176.7458.000 1,3
Bogota D.C 14 1.062.630.400 79
Bolivar 5 347.604.400 25
Boyaca 5 317.075.200 24
Caldas 7 501.321.600 3.7
Caqueta 10 704.849.600 53
Casanare - -
Cauca 7 402.771.200 3.0
Cesar 3 156.930.800 1.2
Chocd 1 56.380.400 04
Cérdoba 1 96.408.000 0.7
Cundinamarca 15 1.052.969.600 7.8
Guainia - -
Guaviare 4 283.332.400 21
Huila 23 1.552.166.800 116
La Guajira 1 60.340.000 056
IMagdalena 1 42 848.000 03
IMeta 2 176.212.400 1.3
Narifio 19 1.315.433.600 9.8
Norte de Santander 465.972.000 35
Putumayo - -
Quindio 4 265.122.000 20
Risaralda [ 416.161.200 31
Santander 11 £12.505.200 6.1
Sucre 10 796.437.200 6.0
Tolima 10 T27.344.800 54
Valle del Cauca 10 730.558.400 55
Vaupés

Vichada - -
Total, general 189 13.369.647.200 100,0

Como resultado de las convocatorias, se financiaron
los 189 proyectos viabilizados, con una inversioén
de $13.369.647.200, lo que significa que para el
afio 2011, los emprendedores a nivel nacional s6lo
se apropiaron del 44,56% de los recursos presu-
puestados por el fondo emprender, para financiar
sus unidades productivas, el porcentaje de proyec-
tos declarados no viables por los evaluadores del
fondo fue del 83,63%: conocedores del tema, tales
como Heraldo Alvis, asesor del fondo emprender,
manifiesta que este indice no refleja la calidad de
los proyectos, sino mas bien la disponibilidad real
de los recursos presupuestados que posteriormente
obligan al fondo emprender a priorizar los recursos.
Con los 10 proyectos viabilizados de emprendedo-
res del departamento de Sucre, se logré una inver-
sion de $796.437.200, lo que significod un 6% de la
inversion total, esa cifra ubicéd al departamento en



el sexto lugar de los departamentos mas favoreci-
dos, después del Huila, Narifio, el Distrito capital,
Cundinamarca y Santander (ver tabla 9 y gréafico 8)
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De los proyectos viables del departamento de Su-
cre, 4 tuvieron como ciudad de ejecucion, el muni-
cipio de Sincelejo, los otros 6, se desarrollaron en
municipios como Corozal, Covefias, Galeras y Pal-
mitos entre otros. Los 4 proyectos financiados en
Sincelejo lograron una inversion por parte del fon-
do emprender de $323.502.400.00, lo que significd
el 40,61% de la inversion lograda en el departamen-
to y el 2,42% de lo invertido a nivel nacional.

Grafico No. 10.

Cuenta de Id Plan de Negocios

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Viable (Si/No) ~
-S|
= NO

UNISUCRE

SENA - Sucre

Nombre Institucién ~

Para analizar la participacion de las diferentes uni-
dades de emprendimiento que operan en la ciudad
de Sincelejo, Vale la pena mencionar que de los 42
proyectos presentados por emprendedores del de-
partamento de Sucre, 18 fueron presentados por
emprendedores de la ciudad de Sincelejo, de los
cuales, 14 fueron presentados con el acompafia-
miento de la unidad de emprendimiento del Sena
seccional Sucre y 4 fueron presentados con el
acompanamiento de la unidad de emprendimiento
de la Universidad de Sucre, los dos grandes ausen-
tes de las convocatorias del fondo emprender 2011,
en lo que a unidades de emprendimiento de la ciu-
dad de Sincelejo se refiere, fueron la Corporacion
Incubadora de Empresas de Sucre y la unidad de
Emprendimiento de la corporaciéon Educativa CE-
CAR (ver grafico No 10).

De los 14 proyectos acompafiados por la unidad de
emprendimiento del Sena seccional Sucre, salieron
los 4 proyectos viabilizados para la ciudad de Sin-
celejo, los 4 adicionales incubados por la unidad de
emprendimiento de la Universidad de Sucre, todos
fueron declarados no viables (ver grafico No. 7).
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Los proyectos empresariales que lograron financia-
cion del fondo emprender en la ciudad de Sincelejo,
se ubicaron en los sectores de Agricultura, Ganade-
ria, Caza y Silvicultura, con tres proyectos de los 4
financiados (ver grafico No. 11).



n la ciudad de Sincelejo se crearon, con la ayu-

da de las entidades de apoyo, identificadas co-
mo unidades de emprendimiento y financiadas por
el fondo emprender, 8 empresas en el afio 2010 y 4
en el ano 2011.

El nivel de inversion canalizado por los emprende-
dores en la ciudad de Sincelejo, con la orientacion
de las unidades de emprendimiento que operan en
la ciudad y financiado por el fondo emprender, fue
de $524.785.000 para el afio 2010 y de
$323.502.400 para el afio 2011. Esa inversion re-
present6 el 2,2% de lo invertido a nivel nacional y
el 39,2 a nivel departamental para el afio 2010 y el
2,42% a nivel nacional y 40,61 a nivel departamen-
tal, para el afio 2011.

El sector de negocios mas representativo, donde se
crearon las empresas, producto de la financiacioén
del fondo emprender y asesorados por la unidades
de emprendimiento en la ciudad de Sincelejo, fue el
sector caracterizado como “Agricultura, ganaderia,
caza y silvicultura”.

La incidencia de las unidades de emprendimiento y
el fondo emprender en la creacion de empresas en
la ciudad de Sincelejo, medida como el nivel de
empresas creadas por efecto de dichas entidades y
comparadas con el total de empresas creadas en la
ciudad, para los afos 2010 y 2011, fue de 8 em-
presas de 1227 y 4 empresas en 962 respectivamen-
te. En términos relativos lo anterior se cuantifica
como el 0,65% para el 2010 y el 0,41% para el
2011.

Vale la pena resaltar algunos resultados que se
evidencian con el presente proyecto y que no
corresponden de una manera directa con los objeti-
vos, pero que por su relevancia para el estema obje-
to de estudio podrian servir como puntos de refe-
rencia a futuras investigaciones.

Para los afios 2010 y 2011, el departamento de Su-
cre ocupo los puestos 5 y 6 entre los departamentos
donde los emprendedores canalizaron mas recursos
de inversion producto del fondo emprender. En el

mismo sentido se evidencia, que los departamentos
mas involucrados en este tema son los departamen-
tos de Huila, Narifio, Santander y el Distrito Capi-
tal, los cuales se ubicaron en los cinco primeros lu-
gares de los departamentos que canalizaron mayor
inversion, del fondo emprender, apropiandose del
35,4% y 38,25% de los recursos asignados para ca-
da afio respectivamente.

Los resultados reflejan, ademas, que la unidad de
emprendimiento del Sena seccional Sucre, para el
afio 2011, fue la unidad de emprendimiento que in-
cubo los proyectos financiados por el fondo em-
prender. En el mismo sentido se evidencia que los
proyectos incubados en la unidad de la Universidad
de Sucre, fueron declarados no viables y se nota
ausencia total de las unidades de emprendimiento
de la Corporaciéon Educativa del Caribe CECAR y
de la Corporacion Incubadora de Empresas de Su-
cre.
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RESUMEN

| siglo XX es un periodo de grandes cambios en lo politico, econdomico, social, tecnologico y ambiental. En los

campos politico, econdmico y social, el siglo apropia las ideas de importantes pensadores, inclusive desde media-
dos del siglo XIX, que analizan las transformaciones y los problemas de una sociedad que evoluciona sin cesar. El obje-
tivo de esta revision tedrica es analizar el desarrollo del pensamiento politico de los autores clasicos y contemporaneos
de la teoria social, y, en ella, el fenomeno de la globalizacion en el mundo capitalista. El estudio concluye que en el cam-
po politico existen diversas concepciones desde la teoria social clasica y contemporanea, como la extincion del Estado, la
division de poderes, el Estado como relacion de dominacion, el analisis del campo politico como exclusion, la propuesta
de la tercera via. La sociedad avanza en la globalidad, pero también existen fuerzas que intentan hacer frente a la globali-
zacion.
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ABSTRACT

he twentieth century was a period of great change in the political, economic, social, technological and environmen-

tal. In the political, economic and social fields, the appropriate century ideas of important thinkers, including the mid
-nineteenth century, analyzing the changes and problems in a constantly changing society. The main purpose of this revi-
sion is to analyze the development of political thought from classical and contemporary authors of Social Theory, and in
it, the phenomenon of globalization in the capitalist world. It is concluded that there are different concepts from classical
and contemporary social theory, the elimination of the state, the division of powers, the State as a relationship of domina-
tion, the analysis of the political field as exclusion, the third way. World globalization continues, but also there forces op-
posed to globalization .
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INTRODUCCION

' ste articulo tiene como objetivo analizar el
 desarrollo del pensamiento politico en autores
de la teoria social, clasica y contemporanea, inclu-
yendo el fenomeno de la globalizacion en la socie-
dad capitalista, para lo cual se efectu6 una revision
de la literatura, desde los afos 90s del siglo XX,
hasta estos ultimos afios del siglo XXI, la cual com-
prende articulos de revista cientificas, libros y do-
cumentos de estudio de instituciones. Su caracter es
analitico interpretativo.

Comprende tres grandes capitulos. El primero, se-
fnala el aporte de los pensadores de la teoria social
clasica en el &mbito politico. Los items de este capi-
tulo corresponden al pensamiento politico en Karl
Marx, Emili Durkheim, Max Weber, Theodor
Adorno, Max Horkeimer y Alfred Zchiitz. El se-
gundo, muestra las distintas concepciones de la po-
litica en la teoria social contemporanea, tratandose
en los distintos items a Anthony Giddens, Pierre
Bourdieu, Jurguen Habermas, Niklas Luchman y
Arendt. El tercero, trata el tema de la sociedad capi-
talista y el fenomeno de la globalizacion. Los items
de este capitulo son: globalizacion e integracion,
formas de integracion, sociedad global vs sociedad
local, globalizacion vs fragmentacion, la sociedad
global y el Estado, la gobernabilidad y la democra-
cia, el poder politico planetario frente a la autode-
terminacion de los pueblos. Finaliza con las conclu-
siones.

EL APORTE DE LOS PENSADORES A LA
TEORIA SOCIAL

M a “gran teoria social” ha reconocido importan-

A tes transformaciones en su historia, las cuales
se relacionan “pero no dependen mecanicamente de
otras en los niveles de la economia, la politica, la
cultura” (de la Garza, s.f: 1).

En el caso de los clasicos, estos descubren “el nui-
cleo explicativo” de las cuestiones en la que reposa
“el problema del conocimiento de la realidad so-
cial”. El haber llegado a las raices del problema les
permite resistir la “prueba del tiempo” (Pérez, s.f:
19). Dentro de la teoria social, los aportes provie-
nen de autores como Marx, Durkheim, Weber,
Adorno, Horkeimer, Shiitz.

Karl Marx. La politica y el Estado.

La teoria marxista, es el tipo de teorias denominada

de “amplio rango o espectro”, es decir, posee una
perspectiva historica mas generalizada, intentando
responder preguntas acerca de los grupos de socie-
dades, las causas de su evolucion y los cambios es-
tructurales (Larrain, 2014). Karl Marx (1818-1883),
en su ideario politico, hace énfasis en la sociedad,
el hombre y no en el Estado. En sus inicios, Marx
toma la democracia como una forma de gobierno en
donde el hombre es el centro y no la sociedad, aun-
que posteriormente la teoria marxista termina por
negar el Estado (Colombo,s.f?).

Con base en Hegel, el Estado y la politica se consti-
tuyen en el “ambito integrador universal, capaz de
neutralizar la l6gica destructiva y el egoismo capi-
talista”; en cambio, Marx observa, inicialmente,
que, en las sociedades de clases, la politica es antes
que todo el espacio de “la alienacion, de la ilusion y
el engano” (La Critica a la Filosofia del Estado de
Hegel y La Critica a la Filosofia del Derecho de
Hegel). Marx rechaza la idea de que el Estado esta
aparte o es superior a los individuos (Ozollo, 2005).

En su juventud, Marx expone que el Estado es “una
representacion, mandante de asuntos particulares.
No es la constitucion quien crea al pueblo sino el
pueblo el que crea la constitucion, la democracia
debe ser la esencia de toda constitucion”. A diferen-
cia de Hegel, quien plantea que la “soberania del
monarca encarna la nacionalidad”, para Marx, si el
soberano fuese “realmente la soberania del Estado”,
tendria que aparecer entonces como “otro Estado”
separado del pueblo (Ozollo, 2005).
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Para Marx, el Estado, es entonces, “el conjunto de
las instituciones politicas, en que se concentra la
maxima fuerza imponible y disponible en una de-
terminada sociedad, pura y simplemente como una
superestructura respecto a la sociedad prestatal, que
es el lugar donde se forman y se desarrollan las re-
laciones materiales de existencia y, en cuanto su-
perestructura, destinado a desaparecer a su vez en la
futura sociedad sin clases” (Bobbio, 1999:5)

En su libro La ideologia Alemana, concibe al esta-
do como “la forma bajo la que los individuos de
una clase dominante hacen valer sus intereses co-
munes y en la que se condena a toda una sociedad
civil de la época”. El estado es un instrumento para
que una clase econdémica mantenga su poder sobre
la sociedad; en este caso la burguesia, consolidada
después de la edad media, en pleno convencimiento
del concepto de propiedad privada (Colombo, s.f3).

En Marx, el Estado moderno, admite la separacion
del ciudadano politico del ciudadano del Estado. De
esta separacion surge la burocracia, que manifiesta
la conciencia y la voluntad del Estado. El individuo
debe comportarse como un ciudadano real del Esta-
do, para lo cual debe “realizar una abstraccion de su
ser civil para luego, afirmar su ciudadania politica
en su pura y simple individualidad” (Colombo, s.f:
9; citando a Rubel, s.£:73).

Un problema esencial para Marx es la relacion entre
el Estado y la propiedad privada, considerando que
estan muy ligados; asi la “constitucion politica es
una expresion de la propiedad privada”. Las indus-
trias y los comercios son propiedad privada de las
corporaciones; los cargos del gobierno son propie-
dad de “clases privada”; el Estado y la nacionalidad
son propiedad del monarca. De esta manera, el Es-
tado tiene como objeto cuidar a la propiedad priva-
da y a los intereses de sus duefos contra los que
nada tienen (Ozollo, 2005).

En el Manifiesto Comunista, en el Estado burgués
como dominio de clase, el poder es definido como

“el poder organizado de una clase para la opresion
de otra”. Cuando Marx sefiala el estado como domi-
nacion, o como la “dictadura de una clase sobre
otra”, el objeto de estudio es el Estado burgués. Co-
mo se expreso anteriormente, en La Ideologia Ale-
mana, manifiesta que el Estado "no es otra cosa que
la forma de organizacion que los burgueses se dan
por necesidad, tanto hacia el exterior como hacia el
interior, a fin de garantizar reciprocamente su pro-
piedad y sus intereses" (Bobbio, 1999:7).

El paso de la dictadura de la burguesia a la dictadu-
ra del proletariado, no puede realizarse solo con la
conquista del poder del Estado, sino que el aparato
del Estado que sirvid a la burguesia debe ser des-
truido y las instituciones deben, por lo tanto, susti-
tuirse por otras diferentes. Entre las caracteristicas
del nuevo Estado, se indican las siguientes: supre-
sion del ejercito permanente y de la policia armada
sustituyéndose por un pueblo armado; funcionarios
elegidos y controlados por el pueblo, responsables y
revocables; jueces elegibles y revocables; sufragio
universal para eleccion de delegados con mandato
los cuales son revocables; abolicion de la separa-
cion de poderes puesto que la comuna debia tener
un trabajo legislativo y ejecutivo al mismo tiempo;
amplia descentralizacion para reducir las funciones
del gobierno central. En la transformacion de la so-
ciedad capitalista a la sociedad comunista, hay un
periodo de transicion cuyo Estado es la “dictadura
revolucionaria del proletariado” (Bobbio, 1999).

Cuando Marx postula la extincién del Estado, esta
reivindicando dos cosas: “la recuperacion por la
sociedad de la funcion politica, que aparece bajo la
forma del Estado como poder socialmente alienado,
y la simultanea pérdida por la sociedad de su natu-
raleza meramente civil, que hace de ella un agrega-
do de seres sin orientacion” (Sadnchez, 1981:132).
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El pensamiento de Emili Durkheim

Emili Durkheim (1858-1917), en los afios 1883 y
1884, como profesor de filosofia realiza diversas
disertaciones en cuanto a la moral y otros temas.
Plantea que los deberes civicos son un problema
propio de la moral, la cual es una forma de
“disciplina social como modalidad de inculcaciéon
de valores sociales s6lidos”. La moral se subdivide
en “moral teodrica” y “moral practica”. La “moral
civica” como parte de la “moral practica” es aquella
que “determina los deberes que tienen los indivi-
duos cuya reunién forman una nacion” (Inda,
2008).

Para Durkheim, la organizacion de la sociedad ne-
cesita que los “intereses comunes” estén a cargo de
personas cercanas a la funcion, las cuales constitu-
yen el gobierno. El gobierno posee diferentes pode-
res. Para que estos poderes no sean negativos o pe-
ligrosos, deben estar divididos en distintas clases de
personas, lo cual se constituye en el “principio de la
division de poderes”. De acuerdo con el autor, v,
retomando a Montesquieu, los poderes que consti-
tuyen el gobierno son: el legislativo, el ejecutivo y
el judicial. Cada uno de estos poderes tiene como
funcién hacer las leyes, aplicarlas y castigar con
penas la violacion de las mismas (Inda, 2008).

La funcidén del gobierno, segiin Durkheim, es la de
salvaguardar a los ciudadanos, los unos de los otros,
y guiar a la sociedad al logro de “su propio fin”.
Aclara, que cada sociedad tiene su propio fin o sus
propios intereses. Para la direccion de su “propio
fin”, la sociedad delega a ciertos individuos a ese
poder de direccion (Inda, 2008).

Durkheim, esboza su concepto del Estado a través
de cuatro elementos: a) el papel de la ciencia y de la
especializacion en la definicion de las funciones del
estado; b) el Estado nace de la sociedad por medio
de la delegacion, es decir, la sociedad existe prime-
ro para luego dar origen al Estado, motivo por el
cual el Estado esta sujeto a un “control perpetuo”
por parte de la nacion que lo ha creado; ¢) cada na-

cion tiene sus propios intereses, aunque el Estado
tiene dos funciones esenciales como son cuidar a la
ciudadania y guiar a la sociedad al logro de su pro-
pio fin; d) la identificacion Estado-gobierno, cuyos
contornos coinciden, estando compuestos por los
poderes legislativo, ejecutivo y judicial. Importante
anotar que, para Durkheim, el Estado, como pro-
ducto de la nacion, no puede tener poder absoluto,
puesto que “no puede disminuir la personalidad del
ciudadano” (Inda, 2008:144).

El autor rechaza dos teorias acerca de las funciones
del gobierno en las sociedades modernas: la teoria
socialista y la teoria liberal o individualista. La pri-
mera considera que los ciudadanos “pertenecen al
Estado” al dejar a un lado su individualidad cuando
se incorporan a la sociedad, en el que el gobierno
conduce a dicha sociedad a un fin, del cual los
miembros pueden estar de acuerdo o no. Durkheim,
mira esta teoria como “inmoral”, puesto que el indi-
viduo es solo un instrumento para que la sociedad
llegue a un fin determinado. Acerca de la teoria li-
beral, sostiene que los fines individuales son lo mas
importante. El Estado protege a los ciudadanos e
interviene o ejerce su autoridad cuando existen
amenazas al respeto de la libertad individual. Aun-
que esta concepcion no deja a un lado “la ley moral
que boga por el respeto al individuo, es contraria a
los intereses de la sociedad” (Inda, 2008: 145).

Max Weber, la accion social y la politica.

A diferencia de Marx y Durkheim, Max Weber
(1864-1920), centra en el hombre su estudio de la
accion social. Retorna a la idea de Kant en cuanto a
la “finitud del sujeto en un universo infinito” y por
lo tanto, “todo conocimiento conceptual de la reali-
dad por parte de este individuo limitado, se apoya
en el supuesto de que s6lo una parte finita de esa
realidad forma el objeto del estudio cientifi-
co” (Martinez, s.f: 1).
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De acuerdo con el autor existen cuatro tipos de ac-
cion social, como aplicacion de su método
“idealtipico™: a) accion social de acuerdo a los fi-
nes, que se caracteriza por el uso de medios adecua-
dos para el logro de un fin especifico; b) accién so-
cial racional de acuerdo a valores, en el que la con-
ducta de un sujeto (os) tiende a la puesta en marcha
de un “valor transcendente”; ¢) accion social afecti-
va o emocionalmente determinada, caracterizada
por la emocién y los estados de animo; d) accion
social tradicional, que se manifiesta en la costumbre
establecida. Estos tipos son abstracciones puras a
los que se puede aproximar la accion real en mayor
o menor grado (Opazo, 2012).

Max Weber es el pensador que a principios del si-
glo XX le da un “mayor acabado” a la nueva forma
de pensar la realidad de las relaciones politicas; en
especial sus aportes acerca de la burocracia, la do-
minacion, la autoridad, la legitimidad, el carisma.
En la sociologia politica del autor se expone la teo-
ria de la “dominacién burocratica”, considerado
éste, como el gran producto de la “racionalidad po-
litica de occidente”. También es occidental el con-
cepto de funcionario especializado, eje del Estado
moderno y de la economia europea (Fleitas, 2005).

La burocracia, comprende todas las estructuras del
Estado moderno, de las instituciones, de las estruc-
turas de las empresas capitalistas. En contrario se
tiene a la dominacidn patriarcal, cuya dominacion
se basa en la “tradicién”, o, en otras palabras, la
cosa se ha hecho siempre de la misma manera. En
la dominacion burocratica las normas se crean en
forma racional, acuden a la “legalidad abstracta” y
se basan en un “ejercicio técnico” (Fleitas, 2005).

Para Weber, la politica es “cualquier género de acti-
vidad directiva autonoma”. El Estado es una rela-
cion de dominacién de hombres sobre hombres, que
se sostiene por medio de una violencia legitima...
basada en la legalidad, en la creencia en la validez
de preceptos legales y en la competencia objetiva
fundada sobre normas racionalmente creadas”. La
racionalidad politica de Weber esta basada en los

fundamentos metodologicos de su sociologia, es
decir, el enunciado de los “Tipos Ideales”, que son
“hipotesis o probabilidades tipicas de la realidad,
conceptos abstractos y ahistoricos” (Fleitas, 2005:
235), tal como se anotd para el caso de la accidon
social.

La politica, en lo tedrico, tanto en el interior como
en el exterior, es una lucha entre las naciones, las
clases o los individuos. Solamente, los individuos
que tienen la voluntad de poder participan en la lu-
cha, siendo éstos los capacitados para la politica.
Weber, hace hincapié en el “caracter diabolico del
poder y en los sacrificios que exige el Estado de
poder”. En cuanto al nacionalismo e imperialismo,
reconoce las reivindicaciones nacionales, las aspira-
ciones de las naciones consientes de si mismas, de
tener autonomia o independencia. Aunque el des-
membramiento de Europa central en Estados apa-
rentemente nacionales que tendrian que abarcar
obligatoriamente minorias nacionales, no le parecia
propicio ni realizable (Aron,1981).

Para Weber, la politica de poder entre las naciones,
en donde las guerras son una manifestacion
“normal y un resultado inevitable”, no es considera-
da “como una supervivencia de tiempos ya pasados
0 como una negacion del esfuerzo humano en pro
de la cultura, sino como una forma, entre otras for-
mas en definitiva crueles, de lucha por la vida entre
las clases y las naciones”. Esta vision tiende a redu-
cir el alcance de la oposicion entre la paz y la gue-
rra, entre la disputa econdmica de los pueblos y la
lucha por el poder de los Estados (Aron, 1981).

Theodor W. Adorno y la Ilustracion

Theodor Adorno (1903-1969), realiza en el trans-
curso de su vida académica varias contribuciones a
la teoria social en compatfiia de autores como Han-
nah Arendt (1906-1975) y Max Horkheimer (1895
—1973).
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Con Max Horkheimer, analiza el “caracter dialecti-
co de la Ilustracion dentro del contexto de la rela-
cion entre la racionalidad y la realidad social”. La
racionalidad es el concepto de ilustracion. Para los
autores, “ILUSTRACION” es la “racionalidad do-
minante imbricada en cada aspecto de la sociedad
burguesa moderna”. “Ilustraciéon”, en cambio, es la
“racionalidad universal orientada hacia la liberacion
y la oposicién de la dominacion”. La ilustracion
cumple con “la funcion de liberacion y oposicion de
la dominacion” a través de la “memoria de la natu-
raleza en el sujeto”. El proceso mediante el cual la
“promesa de liberacion del miedo de la naturaleza”,
expuesta por el movimiento de la “ilustracion” que
ha estado en la racionalidad dominante, se muestra
en los siguientes desarrollos: a) una nueva episte-
mologia; b) separacién entre sujeto, naturaleza y
sociedad, y c¢) el progreso social (Galindo, 2003).

El concepto de Ilustracion tiene como centro a la
razon (Rojas, 1999). Para la Escuela de Frankfurt la
razon, no es para el “pensamiento moderno sélo la
diferencia especifica del hombre, tal como venia
caracterizada por la tradicion filoséfica occidental,
sino que se expande hasta convertirse en la capaci-
dad que le permite al hombre emanciparse gradual
y progresivamente de la naturaleza” (Damiani,
2002:73).

La “dialéctica negativa” se expresa en la dialéctica
de la ilustraciéon como un enfoque filoséfico y no
como herramienta cientifica. “La dialéctica negati-
va se convierte en una postura que deja a salvo a la
razon frente a los acontecimientos; deviene en criti-
ca permanente incluso sobre si misma y frente a la
historia; en este sentido es negativa, al no buscar ni
aceptar su transformacion en doctrina o en nuevo
mito” (Rojas, 1999:84).

El principio de la “no identidad” es la base del pen-
samiento de Adorno, es decir, “la dialéctica negati-
va; no identidad entre la conciencia verdadera € in-
tereses politicos del proletariado; no identidad entre
sujeto e historia, entre conocimiento y conforma-
cion de las condiciones sociales de produccion. Los

conceptos de “fantasia exacta, mimesis y constela-
cion”, se convierten en los recursos técnicos para la
elaboracion de explicaciones de los hechos sociales.
Se asocian y disocian en forma dialéctica los con-
ceptos, haciendo uso de lo freudiano y lo marxista
en cuanto al inconsciente y al materialismo dialecti-
co (Rojas, 1999).

Los autores Adorno y Horkheimer, a principios de
los cuarenta presentan varios sucesos en sus vidas
que les son impactantes al tener antecedentes fami-
liares judios, razon por lo cual el Instituto de Frank-
furt —al cual pertenecen - abre sedes en Estados
Unidos e Inglaterra: la barbarie nazi, la Union So-
viética de Stalin con un socialismo de Estado de
caracter autoritario que eliminaba cualquier contra-
diccion; el ascenso econdémico de los Estados Uni-
dos, y la alienacién de la poblacion norteamericana,
el aumento del consumismo, y la “uniformidad de
pensamiento combinada con efectos de amnesia
instantanea provocados por la explosion de los ma-
sa media”. Estos sucesos se consideran no avances
de las sociedades sino en “retrocesos de la razon, en
la precipitacion de la barbarie” (Rojas, 1999: 83).

Adorno junto con Hannah Arendt, son reconocidos
por el estudio del fenomeno del totalitarismo, el
cual habia sido estudiado desde la Alemania nazi y
la Union Soviética estalinista. Adorno, y otros auto-
res como Friedrich Pollock y Max Horkheimer se-
flalan que un “completamente desarrollado sistema
fascista — en el caso historicamente concreto del
sistema nacional-socialista— tiende a anular la pri-
macia marxista de los factores econdmicos sobre
los factores politicos” (Henao, 2011, citando a Du-
biel, 1985:78). En la Dialéctica de la ilustracion,
Adorno y Horkheimer, indican que dado que la
Ilustracidon no es “capaz de ver su propio lado oscu-
ro”, se encuentra en ¢l la posibilidad de surgimiento
del totalitarismo: “la incorporacién del hombre co-
mo parte de la naturaleza que se debe dominar me-
diante la creciente y absoluta extension del princi-
pio utilitario de la razon instrumental como forma
de relacion social”.
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Estos dos autores explican el eje central del anti-
semitismo, como eje politico- cultural del régimen
totalitario. En lo que respecta a lo social y econémi-
co, dicen que el antisemitismo tuvo una funcion
importante en la consolidacion del sistema capita-
lista, dado el “ocultamiento de la dominacién de la
produccion”. Asi, los judios se convirtieron en los
sujetos sobre el cual recayd, las frustraciones que el
sistema habia producido en las masas (injusticias,
mentiras, robos) (Henao, 2011).

La inequidad en el sistema se produce debido a la
division capitalista del trabajo, asi como por los
efectos y diferencias entre las personas que produ-
cen y las que reciben. Asi, los judios jugaron un
papel importante en la descarga de las frustraciones
puesto, que ellos hacian la conexién entre producto-
res y distribuidores. Al ser los “mercaderes respon-
sables de la distribucion de las mercancias eran sus-
ceptibles de ser considerados responsables de la
explotacion” (Henao, 2011:81).

Max Horkeimer: La Teoria Critica

El pensamiento de Max Horkeimer (1895-1973) en
sus primeros afos se caracteriza por el estudio de
las bases culturales del capitalismo y la moderni-
dad. En su primera teoria critica, al igual que
Adorno, el “deslinde metodolégico” que aspira a
hacer Horkheimer, no es solo el romper con la
“percepcion positivista de una totalidad constituida
sin conflictos”, sino que es necesario comprender la
presencia de una dindmica llena de conflictos, en la
cual “la cultura producida por la accién entre los
sujetos y la resistencia existente de éstos frente a las
instituciones representan y reproducen en conse-
cuencia modelos unilaterales de vida”. Asi, la pri-
mera teoria critica del autor es un rechazo al
“establecimiento cientificista” en el que se aspira a
eliminar el “ambito cultural” y se privilegia la
“funcion instrumental-racional”, y la sociedad se
convierte, de esta manera, en una “légica auto sus-
tentada” que puede actuar dejando de lado a los se-

res humanos (Alarcon, 2002).

Su segunda teoria critica, trata acerca de las formas
de la “sociabilidad industrial capitalista”, la cual ha
impuesto a las personas, el ascetismo, la acumula-
cion, el egoismo, que se convierten en factores para
las posibilidades de desarrollo y asi obtener el pro-
greso moral en el mundo. La identidad politica es
un sustituto de lo que ha perdido la naturaleza hu-
mana a lo largo de la modernidad. Para Horkhei-
mer, Adorno y Marcuse, la “humanidad reivindica-
ble” comprende dos principios del “proyecto ilus-
trado”: la libertad de conciencia y la autonomia del
sujeto, que se expresan en la “solidaridad colecti-
va”. Ello indica que una ética politica s6lo es posi-
ble “en tanto pueda denunciarse la naturaleza frag-
mentaria y egoista que se ha interiorizado dentro de
una sociedad que hasta ahora sélo se articula alre-
dedor de la auto-conservacién y que ya no persigue
la transformacion de si misma” (Alarcon, 2002:11).

El mundo de la vida de Alfred Schiitz.

En la teoria social expuesta por Alfred Schiitz
(1899- 1959), el mundo del dia a dia constituye la
realidad inminente, un mundo al alcance en el que
se llevan a cabo los proyectos de las personas. Es
un mundo ofrecido a la experiencia e interpretacion,
en el que se desarrollan las acciones e interacciones
de las personas y que se experimenta como un
“mundo intersubjetivo”, es decir compartido por
“Otros”, mediante las relaciones personales. Pero
también hay

“experiencias que trascienden el ambito finito de
sentido del mundo de la vida cotidiana y se refieren
a otros ambitos finitos de sentido, a otras realidades
0, para usar el término acunado por William James,
a otros subuniversos, tales como el mundo de la
teoria cientifica, de las artes, de la religion, de la
politica, pero también de las fantasias y los suefios”.
A estos se accede a través de la simbolizacion
(Shutz, 1974, citando en Acevedo, 2011).
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Las personas son capaces de trascender la vida coti-
diana por medio de simbolos, y también son capa-
ces, en casos especiales, de cambiar la actitud natu-
ral y cambiar a diferentes esferas de la realidad. El
autor amplia su vision del mundo de la vida, de for-
ma tal que incluya todas “las modificaciones de ac-
titud y de estado alerta”, es decir, cada una de las
“tensiones propias de la conciencia” (Dreher, s.f;
citando a Dreher 2003: 143; Schiitz/Luckmann
1989: 21).

De acuerdo con Schiitz las experiencias que tras-
cienden la vida cotidiana son la organizacion social
y politica y las instituciones sociales, que son repre-
sentadas por “apresentaciones particulares”. Por lo
tanto, las colectividades sociales y las relaciones
institucionales no corresponden al entorno del
“sentido de la realidad de la vida cotidiana”, sino
que son “construcciones del pensamiento de sentido
comun que tienen su realidad en otros subuniversos
que solo se aprehenden simbolicamente”. Entonces,
los “hombres” se relacionan con la sociedad simbo-
licamente y la “experiencia de la organizacion so-
cial y politica se da mediante apresentaciones sim-
boélicas” (Acevedo, 2011:88).

Para Schiitz, la accidn politica tiene como fines la
conquista del ideal de igualdad de oportunidades,
entendiéndose ésta en un sentido objetivo, para lo
que es necesario afectar el orden social. Esta trans-
formacion se daria desde el “orden pre-politico del
mundo de la vida en cuyas estructuras encontraria
sus condiciones constitucionales, que se anclan en
la actitud natural y la conditio humana” (Belvedere,
2011: 75).

Srubar, expone que en la fenomelogia de Shutz la
politica — “orden particular de sistemas de tipifica-
ciones y de significatividades” — estaria basada en
un mundo “socio-cultural previo”, de manera tal
que “la base del orden politico seria un orden social
pre-politico”. De acuerdo con el pensamiento de
Schiitz respecto al “conocimiento socialmente com-
partido” y la tesis de reciprocidad de perspectivas,
Srubar indica que las representaciones compartidas

y de un universo de sentido compartido, es lo que
facilita o hace posible la politica. La politica surge
cuando el conocimiento compartido y socialmente
aceptado se pone en cuestion (Acevedo, 2011: 88).

EL APORTE DE LOS PENSADORES A LA
TEORIA SOCIAL CONTEMPORANEA

La teoria social contempordnea esta representa-
da en autores como Giddens, Habermas, Bour-
dieu y Luchman, cuyo pensamiento se sintetiza a
continuacion. Dado que la politica es el eje de este
trabajo, en este punto se incorpora el pensamiento
de Arendt, a pesar de haber sido criticada por sub-
estimar la cuestion social. Su pensamiento hace par-
te de la teoria politica contemporanea.

Anthony Giddens: La teoria de la estructuracion
y la tercera via.

Anthony Giddens (nacido en 1938), autor muy re-
conocido por su “teoria de la estructuracion”, asi
como por su concepcion de la “tercera via”, obser-
vandose en ¢l distintas etapas en su pensamiento.
En la teoria de la estructuracion pretende superar el
dualismo existente entre “teorias de la accion (de
orientacion subjetivista) y teorias de la estructura
(alineadas en una posicion objetivista)”, para lo
cual propone una concepcion “dual de estructura”.
El nucleo de la teoria se compone de los conceptos
de estructura, sistema y dualidad de la estructura
(Cambiasso, 2011).

Giddens define la estructura como “[...] conjunto
de reglas y recursos organizados de manera recursi-
va, estd fuera del tiempo y del espacio, salvo en sus
actualizaciones y en su coordinacion como huellas
mnémicas y se caracteriza por una “ausencia del
sujeto” [...]”. El Sistema Social lo constituyen
“[...] relaciones reproducidas entre actores o colec-
tividades, organizadas como practicas sociales re-
gulares [...]”. La dualidad de la estructura, es el
intento de “sintesis entre estructura y accion”, pues-
to que las estructuras y los agentes no son fenéme-
nos independientes uno del otro, lo cual no significa
un dualismo sino una dualidad.
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Afirma Giddens, en la “Teoria de la estructuracion,
el momento de produccién de la accidon es también
un momento de reproduccion en el contexto en que
desarrolla la vida social” (Cambiasso, 2011: 8).
“Agencia” es la idea de Giddens en posicion a la
concepcidn funcional — estructuralista de “actor” en
el que se mira a éste como un elemento pasivo o
sometido a las condiciones circunstanciales o es-
tructurales. En su lugar, Giddens piensa que los se-
res humanos tienen condiciones y capacidades que
le permiten superar las limitaciones, actuando en
una forma diferente “en una fase establecida de
comportamientos”, ademas no son las intenciones
de las personas lo importante sino su capacidad pa-
ra hacer cosas. Otro aspecto que trata Giddens es el
concepto de “reflexividad”, que consiste “en la ca-
pacidad de los individuos para ejercer una especie
de control racional de su propia conducta”. No debe
confundirse con “auto-conciencia”, sino que es una
constante monitoria de la vida personal y social
(Infante, 2007).

En su estudio acerca del capitalismo, es de anotar
que Giddens también caracteriza los movimientos
sociales y las revoluciones, partiendo del siglo
XVIII con los casos de Estados Unidos y Francia.
Segun el autor, “la revolucion y la democracia se
han convertido en sindbnimos para cierto pensamien-
to social”. Pero las revoluciones deben distinguirse
de los golpes de Estado y de las rebeliones. En los
golpes de Estado se observa la ausencia de movi-
mientos sociales de masa, asi como la falta de
“orientacion hacia cambios o reformas profun-
das” (Infante, 2007).

Otro de los aspectos tratados por el autor es el tema
del poder, el cual se observa en su trabajo sobre la
violencia y el Estado —nacién. Asi, por ejemplo,
una de las caracteristicas de los Estados modernos
es el incremento del poder sobre los individuos la
expansion y sofisticacion de los mecanismos de vi-
gilancia. Otro fenémeno, es el de la globalizacion,
que hace parte de la cuatro “formas fundamentales
de cambio de las sociedades actuales”, vale decir: la

globalizacion de la vida social, la urbanizacién mo-
derna, cambios en los “patrones demograficos”, re-
voluciones y movimientos sociales (Infante, 2007).

La “tercera via” es la idea de Giddens de hacer
compatibles el crecimiento econdmico con el desa-
rrollo social, que no es un camino medio entre el
liberalismo y el comunismo. En el enfoque tradicio-
nal la Socialdemocracia no da respuesta a los cam-
bios dados después de la Segunda Guerra, y el neo-
liberalismo conduce a un camino mas desigual, pro-
duciendo mas marginados de la vida social. Por ello
senala: “La meta general de la politica de la tercera
via deberia ser ayudar a los ciudadanos a guiarse en
las grandes revoluciones de nuestro tiempo: la glo-
balizacion, las transformaciones de la vida personal
y nuestra relacion con la naturaleza™ (Prati, 2000).

El pensamiento politico en Pierre Bourdieu.

La concepcion de Pierre Bourdieu (1930-2002) esta
influida por la “teoria de clase” de Carlos Marx y la
“teoria de capas” de Max Weber, aspectos que uni-
fica y combina. Para Bourdieu el “espacio social
pluridimensional en el cual el mundo social es re-
producido”, deja a un lado las ideas tradicionales de
jerarquia social basada en la imagen de una socie-
dad arrumada en una pirdmide en la que cada clase
mantiene cierta posicion debido a sus condiciones
materiales (Meichsner, 2007).

El autor establece distintas formas de capital, sien-
do estos el econdmico, social, cultural, y el simboli-
co. El capital econdmico y social son los que mas
contribuyen en la construccion del “espacio social”.
Los actores se reparten el espacio social con la si-
guiente logica: En primer lugar, los grupos sociales,
segun su capital se encuentran en un “orden jerar-
quico en la dimension vertical”, segun la cantidad
de capital econdémico, social y cultural que posean.
En segundo lugar, la relacion relativa de las dife-
rentes formas de capital mantiene a los grupos entre
si. De esta manera, los actores se ubican en una
“dimension horizontal” dependiendo de su capital
econdmico y social.
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El cambio de posicion en el “espacio social” tiene
que ser “pagado, siempre con trabajo, esfuerzo y
sobre todo con tiempo” (Meichsner, 2007: 5).

Un concepto de Bourdieu es el “poder simbolico”
que consiste en una forma de “violencia ejercida
sobre uno o varios actores que, lo permiten por la
produccion y reproduccion de las categorias de per-
cepcidn existentes” (Meichsner, 2007:8)

En el campo politico Bourdieu se inspira en Max
Weber, Robert Michels y Antonio Gramsci. Entre
los aspectos tratados estan las estrategias comunica-
tivas utilizadas para influir a la opinion publica y
“verificar la linea que separa a los “profanos” de los
politicos profesionales”. Dice Bourdieu que el cam-
po politico se organiza alrededor de dos polos —
derecha e izquierda; liberal o conservador -. Este
campo lo define como “un sistema de distancias
entre estos dos polos de tal manera que todas las
actividades y discursos dentro de este campo pue-
den ser interpretados de una manera relacional, es
decir como un juego de oposiciones y distinciones”.
El campo politico, asimismo estd interpuesto en “el
gran total del mundo social”. Las luchas tienen co-
mo finalidad cambiar las relaciones de fuerza que
se dan en la estructura del campo (Meichsner,
2007).

El campo politico, comprende a los “profesionales”
y a los “profanos”; mientras mas excluyente sea, el
campo se vuelve monopolio de los profesionales,
por ello se tiende a escuchar que, de politica, s6lo
los politicos pueden hablar, sélo ellos tienen la
competencia. En la mayor monopolizacion “la poli-
tica es propiedad de los politicos”. “El campo poli-
tico descansa sobre la exclusion, la desposesion po-
litica”. Por su parte, el campo social tiene normas
las cuales deberan ser cumplidas por quienes ingre-
sen a ¢l. Estas normas, requisitos, virtudes
permiten a los “agentes sociales” experimentar el
juego en el campo. (Velazco, s.f: 7).

Bourdieu expresa que la politica “produce e impone
su propia representacion por si misma", a partir de

los “politicos mediadores”, que son los asesores de
imagen, lo que hacen el “marketing politico”, y los
politélogos que se dedican a asesorar a los politi-
cos. Ningln politico profesional podria ejercer esta
actividad sino tuviese un cortejo de “analistas, ase-
sores y politicos mediadores”. También es necesa-
rio comprender que los politicos no actiian en rela-
cion a sus electores sino en términos de sus
“oponentes” (Velazco, s.f3).

Jurguen Habermas: La teoria de la accion co-
municativa.

El pensamiento politico de Jurguen Habermas
(nacido en 1929) tiene en la visidn ético politica un
eje central de su analisis acerca de la crisis “del Es-
tado social” y las “Utopias sociales”. Para Heber-
mas se estd dando una transformacién de la con-
ciencia occidental, en el que las ideologias, como el
nacionalismo, principalmente, dejan de ser el centro
de las actividades colectivas y ceden su espacio a
los valores de la “Ilustracion”, expresados en los
postulados de la universalizacion de la democracia
y de los derechos humanos" (Beluche, 2007).

Claro esta, que los valores de la Ilustracion surgie-
ron con el nacionalismo, el cual tiende hacia la
“identificacion de una herencia cultural comiin con
un Estado nacional concreto”, cuyo modelo era el
Estado nacional democratico proveniente de la Re-
volucion Francesa. En el nacionalismo coinciden en
“una unidad contradictoria, libertad y autodetermi-
nacion politica, soberania popular del ciudadano y
soberania nacional del Estado”. Segun Habermas,
en la conciencia nacional existen dos contradiccio-
nes: “las orientaciones universalistas de valor del
Estado de Derecho y la democracia” y el
“particularismo de una nacidén que se delimita a si
misma frente al mundo externo, por otro”; aspectos
que producen tensiones que se resuelven con la
conformacioén de una “conciencia histérica nacio-
nal” (Beluche, 2007:12).



Recibido el: 02/07/2018 Aceptado el 15/08/2018

Revista Pensamiento Gerencial— ISSN 2346-3384

LA POLITICA EN LA CIVILIZACION CAPITALISTA

Esta contradiccion se vive hasta el nacionalismo de
Hitler y Mussolini, que rompe el equilibrio dando
pie "al egoismo nacional de las ataduras a los orige-
nes universalistas del estado constitucional demo-
cratico". Luego de este “shock fascista” se produce
una reflexion en donde el énfasis en la “identidad
colectiva” ya no son los nacionalismos estatales
sino los valores democraticos que vienen de la Ilus-
tracion (Beluche, 2007).

Habermas se distancia completamente de la teoria
marxista, aunque hay autores que consideran que
Habermas es un continuador. Asi, por ejemplo,
frente al socialismo estudiantil y sus viejos “mitos
de izquierda”, el primer dogma que el autor propo-
ne para ser revisado es que el «capitalismo interve-
nido y regulado por el Estado», estuviese “ante pro-
blemas insolubles a la hora de emplear productiva-
mente el capital”. Para Habermas la teoria de Marx
acerca de la crisis del capitalismo mediante la teoria
del valor — trabajo, ya no es sostenible (Sotelo,
1997). En su primera etapa intelectual, Habermas
pretende redefinir la problematica filosofica politica
en el capitalismo tardio, resultado un “proyecto de
Reconstruccion del Materialismo Historico”. En su
segunda etapa, la reflexion la realiza en la funda-
mentacion de una “Teoria de la Accion Comunica-
tiva”, como eje estratégico de “religitimizacion de
la sociedad capitalista”, a partir de un diagnostico
de “la colonizacién que sobre el mundo de la vida
ha ejercido el derecho, generando un proceso de
desintegracion acelerada a su interior”. Posterior-
mente lo complementa con la Etica Discursiva
(Mejia, 2011).

Uno de los aspectos tratados por el autor se refiere
al “fracaso de las Utopias sociales”, refiriéndose a
la experiencia socialista de los Estados obreros de
Europa Oriental y otras regiones. Habermas desesti-
ma las experiencias socialistas de estos Estados y
coloca como nuevo camino el “Estado Social” de
Occidente. Para Habermas, los socialismos de Esta-
do fracasaron por la “utopia de la sociedad del tra-
bajo”, con el que se esperaba lograr la

“emancipacion humana”, gracias al desarrollo de
las fuerzas productivas y “la colectivizacion de los
medios de produccion (Beluche, 2007).

Habermas hace una critica de Adorno y Horkhei-
mer, puesto que considera que estos tienen una vi-
sion sesgada, al pensar que la modernidad es sin6-
nimo de ‘“racionalidad autoconservadora”. La
“razon sustancial” personificada en tiempos ante-
riores en la religion y la metafisica, queda atras,
pero se transforma en una “razoén procedimental”,
que serd “la depositaria de los fundamentos de vali-
dez de la ciencia y de los principios de la vida so-
cial” (Carretero, 2006:14).

Es de anotar que en la obra teoria de la accion co-
municativa, el autor desarrolla “los fundamentos
racionales de una teoria de la accidon capaz de su-
perponerse al subjetivismo e individualismo pro-
pios de la filosofia moderna de la época”. Constru-
ye una teoria “comprehensiva de la sociedad y de la
comunicacion social” que parten de los conceptos
de “sistemas” y del “mundo de la vida”. Por ltimo,
consigue construir una teoria critica de la moderni-
dad a partir de su proyecto sugiriendo nuevas ideas
para su reconstruccion (Garrido, 2011).

Niklas Luchman: La teoria de los sistemas socia-
les.

Niklas Luchman (1927-1998) es considerado unos
de los socidlogos mas originales y controvertidos
del siglo XX. En su obra trata una teoria que pre-
tende ser universal y que es aplicable a todo fend-
meno social. La “Teoria de los Sistemas Sociales”
comprende distintos tipos de sistemas y las condi-
ciones que les permiten surgir, a partir de la com-
plejidad que pretenden reducir (Arriaga, 2003).

Luhman describe a la sociedad moderna como un
sistema, que estd conformado, no tanto por indivi-
duos, sino por comunicacion. “Se diferencia en sub-
sistemas funcionales cerrados a través de codigos
especializados, como son: los sistemas politico,
economico, religioso, artistico o juridico (Urteaga,
2010).
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Uno de los estudios realizados por Luhman se refie-
re al Estado benefactor. A partir de la teoria de los
sistemas, el autor plantea que el Estado benefactor
es una forma del sistema politico, es decir, “una
programacion del sistema que pretende reducir la
complejidad del entorno. Si hay una crisis de este
modo de programacion, ésta se debe entender como
una distorsion en las relaciones sistema/entorno, es
decir, como la incapacidad del sistema politico para
reducir la complejidad del entorno”. La crisis del
modelo benefactor es una crisis que hace parte del
sistema politico; lo cual lo diferencia de otros auto-
res como Habermas, Hobsbawm o Harvey, que pro-
ponen a las variables culturales o econdmicas como
causas de la crisis (Gonnet, 2010).

Por lo tanto, si el Estado benefactor es “una distin-
cion del sistema politico”, las bases de su crisis de-
ben buscarse en el sistema como tal y no en el en-
torno. Para Luhman, el Estado benefactor entra en
crisis por un “déficit de auto-reflexion del sistema
politico". Dicho déficit se relaciona con una inade-
cuada comprension del sistema politico dentro de la
sociedad moderna, asi como de sus formas de
“observacion y operacion”. El primero de los défi-
cits se deriva de la “concepcion centralista de la
politica”. Es decir, pensar la politica y el Estado
como lugares favorecidos de “accidon y observacion
de la sociedad”, lo cual implica no reconocer la
complejidad de la sociedad y la existencia de un
numero importante de sistemas sociales. El segundo
déficit se debe a una “ausencia de reflexividad acer-
ca de las posibilidades y limitaciones de las estruc-
turas y los medios que dispone el sistema politico
para el desarrollo de sus acciones” (Gonnet, 2010:
310).

Pensamiento politico de Hanna Arendt.

Hanna Arendt (1906 — 1975), es reconocida por su
critica al totalitarismo con todas las perversidades
del “lugar publico”. El poder politico segun Arendt
emerge de la misma accion. La politica es inhuma-
na cuando “se reduce a la jerarquia vertical del Es-
tado”, o de alguna fuerza que actlia como monopo-

lio, lo cual es injustificable porque elimina la
“pluralidad humana”, que es abierta a Ila
“singularidad” y a las diferencias en el espacio de
una humanidad que “madura democraticamente”.
Para Arendt, se debe repensar “la condicion politica
en funcion del poder de la igualdad humana”, inte-
grando el respeto a la singularidad de los seres hu-
manos, que diferencia a unos de otros. El verdadero
poder es consecuencia de una accidén conjunta y
compartida en el espacio y tiempo, determinados
por las personas que se sienten tanto distintos como
iguales (Zapata, 2006). En sus escritos, la autora
pronostica la destruccion de la “mundanidad” y la
pluralidad en sociedades de masas, a “causa de de-
jar la distincion humana en los espacios privados y
subjetivos, lo que podria derivar en la minimizacion
del espacio publico y por tanto la pérdida de la ca-
pacidad de acciéon™ de las personas en €l. La autora
en su texto La condicion humana, hace una critica
hacia la “vida contemplativa” que procede de los
cuestionamientos sobre las guerras mundiales, la
masificacion de las sociedades con fuerte industria-
lizacion, el dominio sobre la naturaleza mediante la
tecnologia y la ciencia (Heras y Morales, 2013).

Toda la fuerza destructiva en “antipolitica”, puesto
que no so6lo acaba con la vida humana sino el mun-
do donde se crea todo tipo de vida, es decir, huma-
na y extrahumana, por lo tanto, la unica actividad
que constituye “un fin es si mismo es la accion poli-
tica”. El sentido de las personas estd en la vida mis-
ma y en “la riqueza de la pluralidad”, y las diferen-
cias que se presentan en ésta. “Somos lo que hace-
mos, somos cuando actuamos e implica a otros, so-
mos cuando hablamos y aparecemos ante los otros”.
De la misma forma: “somos cuando €l otro nos re-
conoce y comprendemos que nuestro mundo son
los otros” (Heras y Morales, 2013). La politica es la
busqueda de la libertad humana (Gaytan, 2001), o
en otras palabras, “la esfera del ser en comun o el
espacio publico se estructura desde la libertad que
constituye el fundamento de la politica (Zapata,
2012).
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LA SOCIEDAD EN LA “CIVILIZACION
CAPITALISTA”

A partir de la segunda mitad del siglo XX el
mundo ve surgir una nueva sociedad mundial,
presentandose en ella importantes cambios, que han
desembocado en una sociedad global caracterizada
por la mundializacion, la transnacionalizacion, la
inmediatez e instantaneidad de gran parte de las re-
laciones internacionales. La nueva sociedad mun-
dial es universal y planetaria, heterogénea, comple-
ja, interdependiente, global, desequilibrada, de-
sigual, entre otras caracteristicas (Del Arenal,
2002).

Globalizacion frente a la integracion.

El despegue de la globalizacion en el siglo XX pro-
viene de la crisis de la gestion de la economia con
corte “keinesiano, nacional desarrollista o de plani-
ficacion centralizada”, que dio “funcionalidad poli-
tica” al modelo neoliberal para la apertura de las
economias nacionales. La globalizacion presenta
una serie de oportunidades para las naciones, al ser
una “promesa” de desarrollo y bienestar. Igualmen-
te, la difusion de los derechos humanos esenciales,
los cuales son la base para la convivencia en cual-
quier sociedad. Pero, la globalizacién también es
vista, como un proceso que solo beneficia a un gru-
po de naciones y, en ellas, al sector financiero inter-
nacional (Ensignia, 2008).

La integracion econdmica se refiere a diversos pro-
cesos en que paises cercanos geograficamente se
comprometen a eliminar barreras econémicas entre
si, lo que implica acuerdos comerciales que pueden
extenderse a la liberalizacién comercial (Maesso,
2011).

La globalizacion unida a la integracion, en su di-
mensioén econdmica presenta oportunidades y retos.

La globalizacion “tiende a ser un proceso impulsor
en la capacidad que tienen los actores de la econo-
mia global de mover bienes, servicios, dinero, per-

sonas e informaciones”. La integracién econémica
estd orientada a la eliminacion de las barreras co-
merciales de bienes y servicios entre los distintos
paises, asi como crear mercados complementarios
(Jiménez, 2010). Aunque, la integracion implica
para un pais renunciar a grados de libertad bajo la
expectativa de mayores beneficios. Un ejemplo de
ello es la Union Europea, que es el mayor proceso
de integracion economica (Laborde y Veiga, 2010).

Formas de la integracion

Existen diversas modalidades de integracion eco-
nomica, tales como: La zona de libre comercio, en
donde los paises que lo conforman eliminan todas
las barreras arancelarias y no arancelarias entre
ellos, pero tienen independencia en la politica co-
mercial en cuento al resto del mundo; la union
aduanera, en el que los paises miembros, ademas de
eliminar las barreras arancelarias, formulan una po-
litica comercial comun con el resto del mundo; el
mercado comun, que al igual que la unién aduanera,
se define la libre circulacion en el interior, en cuan-
to a bienes, personas y capitales (Laborde y Veiga,
2010).

De igual forma estan: la uniéon econémica, en donde
los paises miembros, ademas de poseer los mismos
derechos y obligaciones de un mercado comun, es-
tablecen la unificacion total de las politicas moneta-
rias y fiscales; y, la integracion politica completa,
en el que el area integrada se convierte en una unica
nacion, manejando una autoridad central con un
nivel jerarquico parecido al gobierno de una nacion
(Laborde y Veiga, 2010).

Sociedad global frente a sociedad local

La sociedad actual es una realidad global y local al
mismo tiempo. Lo global se define como la globa-
lidad econémica que existe en estos momentos,
aunque es entendido que existen otras formas como
la de informacion, el medio ambiente, las drogas, el
crimen, entre otras. En términos economicos, la ac-
tividad estratégica estd organizada en “redes globa-
les de decision e intercambio”.
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Estas actividades funcionan como una unidad en el
mundo, ademas de hacerlo en tiempo real. Lo local,
se concibe como el centro que gestiona lo global
(Gutiérrez, 1998).

La globalizaciéon, en las ultimas décadas esta en
“conflicto con la forma de organizacion del Estado
territorialista de la politica” (Heinz, citado en Heinz
y Arenas, 1994). Las Naciones Unidas, el FMI, el
BM, las empresas transnacionales, son mas dindmi-
cas que antes, y las ONG's se han extendido por el
mundo. En este ultimo caso, debido a una necesidad
internacional de regulacion que no puede ser aten-
dida por los Estado-Nacion, por lo que se habla,
entonces, como expresan algunos autores de un
“Estado Internacional” o la “internacionalizacién
del Estado”. Empero, paralelo a la globalizacion,
hay una revigorizacion de los nacionalismos, una
revitalizacion de identidades de grupos étnicos, el
regreso de sentimientos religiosos, fundamentalis-
mos de distinta indole, asi como una renovacion del
espiritualismo (Heinz y Arenas, 1995).

Lo local adquiere relevancia dependiendo de cémo
se ubique en las dos percepciones de la “sociedad
contemporanea’”: en una mirada, lo local no es un
desafio relevante, en virtud a que las especificida-
des deben dar paso al avance de la “racionalidad
globalizante”. En otra perspectiva, lo local se en-
cuentra en un lugar de privilegio articulado entre la
“racionalidad instrumental” de los procesos de
desarrollo y las identidades locales requeridas para
activar dichos procesos (Arocena, s.f.). Ahora bien,
sentirse dentro de una nacidn es un proceso cons-
ciente, en el que la persona tiene que darse cuenta.
Esto es considerado como el sentido de pertenencia
(Cabrera, Fernandez, Ordofiez y Rosas (2005), cita-
do en Pérez (2012).

Existen tres tendencias acerca del desarrollo local
frente a la globalizacion: a) la afirmacién de lo glo-
bal frente a lo local; b) lo local como una alternati-
va ante los males de lo global; c) la articulacion en-
tre lo global — local, en una comprension compleja
de la sociedad actual (Arocena, s.f).

La globalizacion econdémica no puede generarse
sin el apoyo de las bases territoriales, locales
“conectadas en red y suministradoras de la riqueza
globalizada”. Sin embargo, se hace necesario, una
serie de requisitos para que ello se presente. Las
naciones pueden ser una limitante si estdn en contra
de la total liberalizacion de las transacciones de tec-
nologia, capital, flujo de personas, etc, aunque en su
interior existen personas en territorios locales inter-
conectados, quienes necesitan un conjunto de bie-
nes y servicios para vivir en buena forma y ser pro-
ductivos (Gutiérrez, 1998).

Al nivel mundial, el alto grado de interconexiones
de las relaciones sociales ha conducido a “una reali-
dad de analisis en el contexto de la sociedad global
entre las multiples realidades sociales locales”. Ya
existen las bases en aspectos regulatorios sin vio-
lencia o conflictos, sobre la justicia social y la indi-
vidual. Aun asi, los Estados se han abierto a la nue-
va economia sin proteger o apoyar a los empresa-
rios, a la sociedad local, y en términos generales, se
ha respondido a “la demanda de la economia glo-
bal”, desconociendo el rompimiento de la sociedad,
la economia y “la cohesion de la agencia”, deriva-
dos del proceso globalizador (Garcia, 2006).

Globalizacion frente a fragmentacion

Las relaciones internacionales se caracterizan por la
existencia al mismo tiempo de dos tendencias: la
globalizacion y la fragmentacion. En la globaliza-
cion se agrupa “las fuerzas centripetas o integrado-
ras” presentes en la comunidad internacional. La
fragmentacion, agrupa ‘“las fuerzas centrifugas o
dispersadoras”, como una respuesta de los Estados
y grupos sociales ante el dominio de la globaliza-
cion. La fragmentacion posee dos procesos que
muestran esta tendencia: “la regionalizaciéon y la
globalizacion” (Garcia, 1998).
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El “regionalismo contemporaneo” o “nuevo regio-
nalismo” se define como “[...] el proceso por el que
un area geografica dada, diferentes actores — Esta-
dos, instituciones regionales, organizaciones socia-
les — [...] participan en una creciente red de interac-
ciones econdmicas, culturales, cientificas, diploma-
ticas, politicas, e incluso militares por la que se ge-
neran y comparten una serie de valores fundamen-
tales” (G. Mace y Therien, 1996, citado en Garcia,
1998:320). La globalizacién, hace referencia a la
“toma de conciencia de las entidades locales, de la
necesidad de adaptar su actuacion a las exigencias
de la globalizacion, y, en consecuencia, del incre-
mento de su actividad internacional” (Garcia,
1998:320). Asi, los nuevos productos de las empre-
sas, son el resultado de los “procesos de transnacio-
nalizacion” de la industria, es decir, se abren los
canales de distribucion, se produce “para lo global
desde lo local” (Garcia, 2010).

La fragmentacion, es utilizada por el movimiento
antiglobalizacion y es fruto del aumento de la de-
sigualdad en los ultimos afios, cuyas causas no se
derivan tnicamente del “mal funcionamiento de
politicas econdmicas”. Existen razones estructura-
les, sociales y morales que se deben tener en cuen-
ta. De esta manera, “las desigualdades en renta po-
drian apuntar también desigualdades culturales que
son en si mismas positivas”, pero la riqueza se mide
en términos del P.I.B, lo cual es una vision estre-
cha, que no permite ver la “riqueza no monetariza-
ble como la riqueza moral” (Pérez, 2001). La frag-
mentacion también puede estudiarse desde el exa-
men de lo que ha supuesto en “la consolidacion del
espiritu de la Ilustracion” y en el desarrollo de “la
modernidad, la aparicion del yo como sujeto social
primigenio”. Dentro de los cambios sociales que ha
generado la “cultura de la modernidad” se encuen-
tra la pérdida de sentido comunitario y el auge del
individualismo. Se presenta también, una fragmen-
tacion cultural donde la dignidad y la autonomia no
se entienden ni se proponen de igual modo ante per-
sonas iguales en sitios distintos (Pérez, 2001).

La globalizacion y la fragmentacion estan interrela-
cionados, pero es la globalizacion el proceso que
genera y arrastra a los otros. Cuando la regionaliza-
cion y la globalizacion se han generado influyen
sobre la globalizacion, puesto que al hacerle frente
intentan, en forma parcial, modificar y reorientar su
camino (Garcia, 1998).

América Latina, por ejemplo, manifiesta tres proce-
sos fundamentales en la politica mundial: la globa-
lizacioén, la regionalizacion y el nacionalismo. Pro-
cesos que son ‘“fuerzas superpuestas e interrelacio-
nadas, a veces antagonicas y a veces no, pero nunca
en armonia” (Kacowicz, 1998, citado en Kacowicz,
2008:113). De este modo la estrategia de América
Latina respecto al resto del mundo esta condiciona-
da por la interaccion de estas tres fuerzas: apertura
al mundo (globalizacion), integraciéon regional
(regionalizacion), y fragmentacion (regionalizacioén
externa y vinculos transregionales) (Kacowicz,
2008).

Sociedad global y el Estado

En estos primeros afios del siglo XXI, el Estado na-
cional y la identidad nacional, en la constitucion de
una sociedad moderna, pasan a estar en entredicho
por las tendencias de la época. Por la globalizacion
se habla de una “desnacionalizacion”. La corres-
pondencia de los espacios sociales, econémicos,
culturales establecidos por el Estado Nacional en
los inicios del siglo XX, se remplaza por “la yuxta
y sobreposicion de multiples circuitos” (Lechner,
2005).

Actualmente se evidencia la dificultad del Estado
en la coordinacion y regulacion de la economia na-
cional - de la cual depende el empleo y los ingresos
de la poblacién-, asi como en la obtencion de los
recursos tributarios necesarios para las inversiones,
sin la provocacion de fuga de capitales.
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Los acuerdos de caracter internacional que van des-
de los de derechos humanos hasta los del medio
ambiente, y en especial “las reglas de facto” esta-
blecidas por los grandes fondos de inversion tien-
den a disminuir “la soberania interna y externa del
Estado, lo cual puede hacer quebrantar su
“eficiencia y su legitimidad”. La globalizacién
afecta la eficiencia del Estado en cuanto a sembrar
un “proceso econdémico libre de turbulencias” y
asegurar para cada persona “similares oportunida-
des de decidir su destino”. De esta manera, el Esta-
do tiene ante si una mayor demanda de interven-
cion, pero de igual forma ve restringido su accionar
(Lechner, 2005).

De acuerdo con Stobe Talbot (1992), secretario de
Bill Clinton, “en los proximos cien afos |[...] la na-
cionalidad, como la conocemos sera obsoleta; todos
los Estados reconoceran una sola autoridad global”.
De igual forma expresa “Todos los paises son basi-
camente acomodos sociales, ajustes a circunstancias
cambiantes. No importa que tan permanentes y has-
ta sagrado parezcan en un momento dado, de hecho,
son artificiales y temporales” (Talbot, 1992:70; ci-
tado por Robinson, 2007:102). Al igual que esta
afirmacion, otros autores a finales del siglo XX
consideraron que el Estado nacion llegara a su fin al
igual que “la corporacion sin Estado”. Se arguye un
nuevo concepto: el  “Estado  transnacio-
nal” (Robinson, 2007).

El Estado transnacional implica tres proposiciones:
a) la globalizacién econdmica tiene sus contrapar-
tes en la formacion transnacional de clase y la apa-
ricion del Estado transnacional, que se constituye
en “la autoridad colectiva para la clase dominante
global”; b) El Estado nacién no tiene su primacia
ni desaparece, sino que va siendo modificado u ab-
sorbido por el Estado transnacional cuya estructura
es mucho més grande; c) El “Estado transnacional
emergente institucionaliza las nuevas relaciones de
clases entre el trabajo global y el capital glo-
bal” (Robinson, 2007:106).

De acuerdo con Habermas, existen fendémenos que

no pueden ser manejados adecuadamente por el Es-
tado nacidn, tales como el problema ecoldgico, el
crimen organizado mundial, movilizacion constante
de capitales de una parte del mundo al otro lado.
Como estos problemas han desbordado la capacidad
del Estado nacién, ésta ha tenido que modificarse
creando alianzas con otros Estados nacidn, para es-
tablecer grupos de cooperacion basados en intereses
comunes. Figuran aqui las alianzas regionales, en
un proceso paulatino desvanecimiento de del con-
cepto de nacionalidad, adquiriendo mas fuerza el
concepto de “transnacionalidad” (Mejia, 2011).

Con el proceso de globalizacion el Estado ha perdi-
do su “capacidad de produccion de significado”, lo
cual ha sido remplazado por instituciones del go-
bierno mundial y las “industrias cultura-
les” (Benavides, 2015).

Gobernabilidad y democracia

La gobernabilidad se analiza en la literatura desde
distintos topicos: como una “propiedad, una cuali-
dad, o un estado de la relacion de gobierno”. Por lo
general en las definiciones son comunes los ele-
mentos de eficacia, legitimidad y estabilidad en el
ejercicio del poder politico como variables basicas
de la gobernabilidad. Respecto a la “eficacia/
eficiencia en el ejercicio del poder politico” y de la
gestion gubernamental, estas se consideran claves
para la “gobernabilidad del sistema social”, lo cual
guarda relacion con la conceptualizacion de
“propiedad”. La legitimidad est4 unida a “la tradi-
cion del buen gobierno”: el Estado justo y la mejor
forma de gobierno, lo cual se relaciona con el con-
cepto de ““calidad”. Por ultimo, la estabilidad que
pone su atencion en el “problema del orden politi-
co”, asi un sistema sera mas estable en la medida
que pueda adaptarse a los cambios del entorno na-
cional e internacional, en lo econdmico, social y
politico (Camou, 2001).
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Con base en la definicion de Norberto Bobbio
(1984), una forma de gobierno es considerada de-
mocratica si cumple con las siguientes condiciones:
a) los sujetos involucrados en la toma de decisiones
pertenecen mayoritariamente a la poblacion adulta;
b) el proceso de toma de decisiones se rige por el
“principio de la mayoria”; ¢) se garantiza un con-
junto de libertades basicas que permiten a los
“sujetos involucrados” a presentar o elegir opciones
politicas sin coaccion (Camou, 2001).

La Comision Trilateral (afios 70s) asocia el concep-
to de gobernabilidad con la “sobrecarga de deman-
das sociales frente al Estado” (Huntington, et al.,
1975, citado en Filmus, 2005). Con esta interpreta-
cion, la ingobernabilidad estd asociada a la falta de
eficacia de los Estados para dar respuesta a los re-
clamos de la sociedad, dentro de un marco de con-
diciones econdémicas, asi como a la pérdida de con-
fianza de la ciudadania de los politicos y las institu-
ciones democraticas al no ver cumplidas sus de-
mandas (Rojas, 1995, citado en Filmus, 2005).

Bajo esta posicion conservadora se expone que es la
ampliacion de la democracia al permitir mayores
demandas de la sociedad civil frente al Estado, se
“deslegitima como sistema”. Desde la concepcion
de la Comision Trilateral, gobernabilidad y demo-
cracia son dos términos contradictorios “[...] un
exceso de democracia significaria un déficit de go-
bernabilidad; una gobernabilidad facil sugiere una
democracia deficiente...” (Rojas, 1995, citado en
Filmus, 2005).

Las limitaciones externas de la gobernabilidad de-
mocratica, se originan en las dificultades de la de-
mocracia “para integrar los diferentes centros de
interés y de poder en una sociedad compleja”, a di-
ferencia de las limitaciones internas que provienen
del propio funcionamiento de las instituciones del
sistema democratico. Las democracias tienen la di-
ficultad de “unificar la diversidad de intereses so-
ciales” con base en el “interés publico” de la ciuda-
dania, ademas porque no existe una unica ciudada-
nia sino multiples ciudadanos; asi como el reto de

articular  las  diferentes  modalidades  de
“representacion de intereses” con los senderos de
las organizaciones y los “mecanismos politicos tra-
dicionales”. Los desafios de la gobernabilidad de la
democracia, ya no provienen de la “existencia de
sistemas politicos alternativos, sino de la necesidad
de corregir y perfeccionar las instituciones de la
democracia” con el objeto de superar ciertos pro-
blemas relacionados con su funcionamiento y
“complementar sus mecanismos de representacion
y agregacion de intereses con el fin de superar las
limitaciones externas”. Se hace necesario generar
una “estructura institucional” que frene los déficits
generados por “la fragmentacion de poder” sin un
“liderazgo unificador” o tensiones entre los distin-
tos poderes, o por un alargue de la fase de delibera-
cion de la toma de decisiones (Camou, 2001).

También es necesario que las “instituciones cldsicas
de la democracia representativa sean complementa-
das con esquemas de agregacion de intereses, de
mecanismos de toma de decisiones”, de acuerdos y
“pactos” que brinden al gobierno, a los “grupos es-
tratégicos” y a los ciudadanos, de medios eficaces y
“legitimos de intervencion politica en los problemas
de la sociedad”. El logro de una gobernabilidad se
basa en “una serie de acuerdos basicos” entre las
¢lites dirigentes, los grupos sociales estratégicos, y
la mayoria ciudadana, con el fin de resolver los pro-
blemas del gobierno. La estabilidad de estos acuer-
dos y su caracter previsible y aceptado, se podra
hablar de un “paradigma de gobernabilidad”, lo
cual no quiere decir que no existan conflictos de
diversa indole (Camou, 2001).

Perspectivas alternativas de la gobernabilidad desa-
rrolladas por autores como Tomassini, Schmitter y
Coppedge (1993), Lechner (1995), Arbds y Giner
(1993), Flisfish, Rojas, Torres y Alcéantara, estu-
dian el concepto como un “fendmeno sistematico”.
Se plantea un debate acerca de los distintos actores
sociales en funcion de la generacion de condiciones
que permitan la gobernabilidad democrética.
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Por lo tanto, la gobernabilidad ya no es un asunto
de “ingenieria en el ambito de la ctipula del Esta-
do”, sino que pasa a ser un “proceso mas complejo
donde deben interactuar un conjunto de actores”.
De esta manera, la gobernabilidad democratica no
es unicamente la capacidad de un gobierno para ser
obedecido por sus propiedades, sino de la capacidad
de todos los “actores politicos estratégicos” para
moverse dentro de unas reglas de juego sin amena-
zas permanentes de ruptura que propaguen la incer-
tidumbre en la sociedad (Rojas, 1995, citado en Fil-
mus, 2005).

Un término reciente es el de gobernanza, el cual
desde la vision de Rhodes y Kooiman (citando en
Canto, 2012), se define en los siguientes términos:
no solo el gobierno gobierna, también lo hacen las
“redes autoorganizadas” y los mercados, aunque el
Estado no ha perdido ese monopolio; las redes son
el espacio favorecido del gobierno de los “actores”;
la responsabilidad y la rendicion de cuentas de las
“intervenciones se extienden a los actores publicos
y privados, en tanto comparten la funcién de gober-
nar”. Pero, la gobernanza, tiene sus puntos negati-
vos frente a la democracia, como puede ser el
“conflicto entre los principios de la rendicion de
cuentas en una democracia representativa y la parti-
cipacion en redes que pueden ser abiertas sin estar
formalmente sujetas a la rendicion de cuentas”.
Ademas, la gobernanza como redes
“autoorganizadas” es un reto a la gobernabilidad,
puesto que las redes se convierten en autdnomas y
resisten al gobierno central (Rhode, 1996, citado en
Canto, 2012).

Poder politico planetario frente a la lucha por la au-
todeterminacion de los pueblos.

La historia de la autodeterminacion inicia con los
14 puntos de Woodrow Wilson en 1918, ideas que
provienen de referentes teoricos de Locke, Mill y
Acton; defendida por personajes reconocidos del
siglo XX y recogida como “principio” en los articu-
los 1 y2 yen el 55 de la carta de las Naciones Uni-
das. Igualmente, reconocida en 1996 en el Pacto

internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su
articulo 1 (Merladet, 2011). En 1970 las Naciones
Unidas adoptan dos textos fundamentales: la Reso-
lucion 2621y la Resolucion 2625. En esta ultima,
figura “el principio de la igualdad de derechos y de
la libre determinaciéon de los pueblos” (Bermejo,
s.f). El derecho de autodeterminacion es la autono-
mia proyectada al pueblo o al grupo humano. En
cierta forma, la autonomia dota de fundamento a la
autodeterminacion (Martinez, 2007).

La autodeterminacion se invoca como un derecho,
pero esto es confuso. Conforme al “principio” de
autodeterminacion, se tiene, que “éste no solo su-
planta al derecho, sino que sustituye a toda teoria
politica; se supone que no se necesita argumentar
aquello a lo que se tiene derecho de antemano [...],
por ello un derecho sin teoria politica solo cabe de-
fenderlo con la fuerza ciega” (Martinez,2007: 334).

De acuerdo con los pactos de derechos, “para el lo-
gro de los fines, todos los pueblos pueden disponer
libremente de sus riquezas y recursos naturales”. De
igual forma, dentro de los pactos de derechos civi-
les y politicos, y los de caracter econdémico, social y
cultural, la autodeterminacion, se relaciona en su
“sentido originario” con la posibilidad de que un
pueblo pueda dotarse de una organizacion politica
propia (Martinez, 2007). Ahora bien, en sentido ju-
ridico — politico, o cultural, pueblo es sinénimo de
nacion, en cambio donde pueblo se connota a masas
populares, no puede utilizarse el término nacién, en
este caso pueblo (plebs o populus), se refiere a los
“excluidos de la direccion de wuna socie-
dad” (Payero, 2014). Debido a la ideologizacion ha
“nacido una mistica del sacrosanto derecho de auto-
determinacién” que se ha infiltrado en muchas lu-
chas independentistas con serios peligros, como por
ejemplo “la falsa politizacion de la autodetermina-
cién como derecho, es decir su alienacion, su subs-
titucion al proceso concreto, material y social (en
todas sus expresiones organizadas) de autodetermi-
nacion de un pueblo” (Raveli, 2009: 8).
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Ahora bien, la autodeterminacion no debe reducirse
al  “derecho de autodeterminacion”. Una
“autodeterminacion real” se evidencia en un proce-
so de “desarrollo del poder popular”, mas no por
una ley, o por una “nueva constitucion de Estado”,
tal como lo demuestran algunas “naciones ya reco-
nocidas como tales, como pueblos especificos”, pe-
ro atn sometidos. “Un derecho reconocido, y hasta
asumido en el “derecho internacional”, pero que no
permite ninguna auto-determinacion en los he-
chos” (Raveli, 2009).

La autodeterminacion es una readaptacion y conti-
nuacion de la idea moderna de soberania del Esta-
do. Pero en la “perspectiva planetaria” solo hay lu-
gar para una “soberania limitada” (Martinez, 2007).

El reconocimiento y aplicacion del “derecho de au-
todeterminacion”, presente en los pactos internacio-
nales, que en teoria deberia de haberse "convertido
en derecho positivo dentro de los Estados, ha en-
contrado resistencias y grandes objeciones por parte
de los “Estados plurinacionales” afectados y por
parte de la comunidad internacional que no desea
tener complicaciones con modificaciones del
“status quo”, en especial, si esto molesta a los Esta-
dos influentes en un contexto internacional. La am-
bigiiedad de los grandes Estados, ha procurado que
la declaracion universal del derecho de la autodeter-
minacion se vea neutralizado en las declaraciones y
pactos, con las afirmaciones paralelas del “derecho
a la integralidad territorial de los Estados”, entre
otras, que les permiten invocar los convenios de
acuerdo a su particular conveniencia. Por encima de
una comunidad internacional que se resiste a reco-
nocer los derechos de los mas débiles, se aspira
que, a futuro, ningiin Estado pueda dejar de recono-
cer el derecho de autodeterminacion (Cafio, 2002).

Uno de los grandes problemas de la autodetermina-
cion esta en la formacion de un Estado indepen-
diente, lo cual recibe grandes criticas puesto que
esto se considera “un proyecto trasnochado”, en
espacios actuales de integracion. Otro inconvenien-
te, radica en la independencia econdémica, puesto

que una sociedad de “economia mundializada, pla-
netaria o interdependiente” no se puede hablar de
este este tipo de independencia, ya sea en el campo
monetario, fiscal, laboral, educativo, pensiones, etc
(Cafio, 2002).
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CONCLUSIONES

La teoria social ha recibido importantes aportes de autores que provienen de distintas disciplinas de cono-
cimiento, quienes han tratado de describir, comprender o interpretar los problemas de la sociedad; al
mismo tiempo han brindado a la comunidad cientifica propuestas para dar solucion a los problemas de carac-
ter economico, politico y social, cada uno de ellos desde su realidad.

La teoria social muestra distintas perspectivas desde el siglo XIX, con autores como Karl Marx, Emili
Durkheim, Max Weber, considerados cléasicos. En el siglo XX se destacan Theodor Adorno y Max Horkhei-
mer, pertenecientes a la Escuela de Frankfurt. Otro autor reconocido es Alfred Schiitz

En el campo politico, algunas ideas se refieren a la extincion del Estado por parte de Marx; el principio de la
division de poderes en Durkheim; el Estado como relacion de dominacion de acuerdo con Weber; el surgi-
miento del totalitarismo a partir de la Ilustracion segin Adorno; una ética politica posible con el cambio de la
sociedad en Horkeimer; la politica y su finalidad, es decir, la conquista de la igualdad de oportunidades, de
acuerdo con Schiitz.

En la linea contemporanea de la teoria social hay varios autores como Giddens, Bourdieu, Habermas y Luch-
man. Giddens y su estudio de la violencia y el Estado- nacién, asi como la propuesta de la Tercera Via; Bour-
dieu y el andlisis del campo politico como exclusion, y las estrategias comunicativas de los politicos; Haber-
mas y su examen de la crisis del Estado Social y las Utopias Sociales, Luchman y la crisis del Estado Bene-
factor y sus causas en el sistema politico. Arendt considera la politica como la expresion de la libertad huma-
na.

Dos fendémenos de caracter econémico y social que cruzan la vida de varios de los pensadores de la Teoria
social son el capitalismo y la globalizacidn; y, la consecuente sociedad que se ha formado y transformado en
ellos, en especial en el siglo XX. El estudio de las bases del capitalismo de acuerdo con Horkeimer; el analisis
del capitalismo enfatizando los movimientos sociales y las revoluciones en Giddens; la revision de algunos
dogmas del capitalismo segiin Habermas, son algunos ejemplos teoricos.

Hoy, existe una nueva sociedad, enmarcada en el fendmeno de la globalizacion, la sociedad global, permeada
por las relaciones internacionales, en la que también se presentan situaciones complejas que procuran hacer
frente a la globalizacion, como la sociedad local, la fragmentacion, la autodeterminacion, entre otros, y en
donde lo politico sufre importantes cambios, en temas como la gobernabilidad, la democracia, y la naturaleza
del Estado.
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RESUMEN

Las Remesas ademas de haberse convertido en un rubro importante dentro de la economia de los paises ya que con-
tribuyen a reducir los niveles de pobreza siempre y cuando su uso se canalice a una forma productiva. Este trabajo
busca analizar el nivel de dependencia econdémica de los miembros de la comunidad Unisucrefia desde las remesas, a
través de la caracterizacion de éstas como herramienta de inclusion financiera, para lo cual se tomaron datos recolectados
mediante encuestas aplicadas a la comunidad Unisucrefia, complementado con los diferentes informes presentados por
las entidades financieras y los aportes realizados por referentes teoricos acerca de este tema. Como resultado que es a
pesar de ser baja la poblacion de la comunidad que recibe remesas, se encuentra que de éste, el 57% las utiliza para su-
plir las necesidades primarias del hogar. Se debe propender, a que el uso de las remesas sea mas productivos de tal forma
que permita generar mas renta en los hogares beneficiarios .

Palabras claves: Migracion, Remesas, servicios financieros Inclusion financiera

ABSTRACT

Remittances have also become an important item in the economy of countries, since they contribute to reducing po-
verty levels as long as their use is channeled to a productive form. This paper seeks to analyze the level of economic
dependence of the members of the Unisucrefia community from remittances, through the characterization of these as a
financial inclusion tool, for which data collected through surveys applied to the Unisucrefia community was taken, com-
plemented with the different reports presented by the financial entities and the contributions made by theoretical referents
on this topic. As a result, despite being low the population of the community that receives remittances, it is found that
57% of them use them to supply the primary needs of the household. It should be encouraged that the use of remittances
be more productive in such a way as to generate more income in the beneficiary households .

Keywords: Migration, remittances, financial services, financial inclusion.
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INTRODUCCION

_4\‘1 ser humano esta en constante lucha con el

4 medio que lo rodea para poder vivir en condi-
ciones cada vez mejores, es por ello, que desde ha-
ce muchos afos las migraciones a nivel mundial
han aumentado, debido a la busqueda incesante de
una mejor calidad de vida que otros paises pueden
ofrecer a estos ciudadanos llegando a convertirse en
un fenémeno social y econdmico que abarca a todo
el mundo. Todo esto ha ocasionado que los paises
involucrados en estos procesos lo tomen como un
gran reto que deben afrontar, puesto que existe una
preocupacion por el nivel de dependencia que éstas
puedan ocasionar en los hogares beneficiarios, con
respecto al uso que se les da y la poca participacion
de estas familias en el sistema financiero.

Durante mucho tiempo las remesas pasaban por
desapercibidas, no se les daba la mayor importancia
a estos flujos de dinero, “debido a que la gran ma-
yoria de las personas que envian remesas y las fa-
milias que las reciben no recurren a bancos” (BID,
2001), pero este concepto ha ido evolucionando,
tanto asi que las remesas conforman un rubro im-
portante en la estabilidad econémica de un pais. Tal
es el caso de Colombia, en el que se ha visto esto
reflejado en su balanza de pagos; ocasionando que
muchos hogares dependan de ellas para subsistir y
propender a un mejor bienestar. Ante esta situa-
cion, el gobierno se ha visto en la necesidad de bus-
car estrategias que posibiliten la inclusion financie-
ra desde las remesas, pero hasta el momento ha sido
un proceso dificil.

La Costa Caribe, no ha sido ajena a este proceso,
puesto que el porcentaje de participacion es de un
7.6% de las remesas que ingresan al pais y al depar-
tamento de Sucre, llega el 0.3% del total de ingre-
sos que se recibe desde el exterior (Banco de la Re-
publica, 2014) y aunque se considera un porcentaje
bajo, las remesas aun asi, se convierten en un esta-

bilizador econdmico de muchas familias, ya que su
uso esta destinado a satisfacer necesidades basicas
aunque no generen un aumento de capital para sus
beneficiarios y ademds no mejoran la competitivi-
dad del pais ante el mundo.

En este sentido el objetivo general de esta investi-
gacion es analizar el nivel de dependencia econdmi-
ca de los miembros de la comunidad Unisucrefia
desde las remesas, a través de la caracterizacion de
éstas como herramienta de inclusion financiera.

ANTECEDENTES

Son numerosas las investigaciones encontradas
en cuanto al estudio de la dependencia y uso de
las remesas. A nivel internacional podemos encon-
trar el de Reyes y Gijon (2005), que buscod desmiti-
ficar a las remesas como fuente de financiamiento
del desarrollo local en comunidades rurales del es-
tado de Oaxaca en México, midiendo los niveles de
dependencia econdémica de las remesas, concluyen-
do que la falta de instituciones que ofrecen servi-
cios micro-financieros en las localidades rurales no
permite que las remesas se reciclen y se fuguen a
los centros regionales de mercado. Cerrutti (2008)
por su parte realiz6 un estudio similar cuyo proposi-
to era establecer las diferencias en los patrones de
envio y la utilizacioén de remesas de mujeres y varo-
nes en el caso de dos comunidades migratorias en
Argentina que presentan rasgos diferenciados, la de
Paraguayos y Peruanos y de esta manera identificar
los factores asociados al envio de remesas, monto,
frecuencia y utilizacion de estas en el lugar de des-
tino.
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En este estudio, los resultados determinaron que la
situacion familiar tanto en el pais de origen como
en el de destino de los migrantes tiene una fuerte
influencia en la probabilidad de remitir, y los méto-
dos de envio cuando se trata de montos pequefios,
utilizan parientes o conocidos que viajan a Para-
guay, mientras que los peruanos las remitieron utili-
zando agencias de envio de dinero, este dinero es
utilizado tanto en las familias peruanas como para-
guayas para solventar los gastos de mantenimiento
de los hogares.

También se resalta el trabajo de Castro (2004), que
tenia por objetivo determinar el impacto de las re-
mesas en el nivel de bienestar de los hogares salva-
dorefios, asi como la proporcion que éstas represen-
tan en los ingresos de hogares, las diferencias so-
cioeconomicas entre los hogares receptores y los
que no obtienen ingresos de este tipo, comparando
ademas, la situacion de pobreza de los salvadorefios
con el contexto hipotético de no recibir remesa al-
guna; el hallazgo principal de dicha investigacion
fue que si las remesas no existieran o si nunca se
hubiera presentado el fendémeno migratorio estudia-
do, habria aumentado la pobreza o surgido la mise-
ria en esos hogares pobres, ahondando que la causa
principal de la migracién es la busqueda de mejores
condiciones de vida.

A nivel nacional, en Colombia, se destaca el estudio
realizado por Roa (2010) , cuyo objetivo era descri-
bir los usos de las remesas y explorar algunas cau-
sas que llevan a los hogares en Cali, con experien-
cia migratoria en Espafia; encontrandose que, sin el
aporte de las remesas, casi todos los hogares en-
cuestados estaban casi que, condenados a la pobre-
za, debido a sus bajos niveles de ingresos y a la au-
sencia de movilidad social. Entre uno de los estu-
dios mas amplios llevado en el pais, se encuentra el
de “Emigracion Internacional en el Area Metropoli-
tana Centro Occidente Colombia AMCO” , un cua-
dernillo que hace parte de una serie de investigacio-
nes referentes a este tema, en el cual se llega con-
clusiones importantes sobre el tema; las remesas se

han convertido en una forma de ingresos “cuasi-
permanente”, aumentando la probabilidad de que
éstas sean incorporadas en los habitos de consumo
y gasto de los hogares, por otro lado, la investiga-
cion resalta que de los hogares receptores de estos
recursos, destinan tan solo el 6,4% de los gastos de
los negocios que poseen los hogares beneficiaros,
son financiados con estos recursos; es de resaltar
que las encuestas fueron realizadas tinicamente a
beneficiarios de las remesas de trabajadores en las
casas de cambio (Garay y Rodriguez, 2005).

MARCO TEORICO

El fenomeno de la migracion

Se conoce como migracion a desplazamientos
de la poblaciéon desde su lugar de origen a un
lugar de destino diferente al de su procedencia en
busca de mejorar sus condiciones de vida, origina-
dos por problemas econdmicos, culturales, sociales
etc. (OIM, 2006). Un fenomeno migratorio es una
movilidad geografica de personas, de manera indi-
vidual o en grupo que se desplazan a hébitats distin-
tos al de su cotidianeidad (Forero, 1993), movili-
dad, que no es en un tiempo determinado y que se-
guramente encontrard las dificultades crecientes de
la libre circulacién de personas que acompaia a la
globalizacion actual, como lo afirman Zuiiga, Gil,
Atienza, Malgesini, Niberg Hear y Herrera (2005).
La migracion se da a nivel mundial, por ello, la cir-
culacion de personas alrededor del mundo, afecta a
los paises sea de forma positiva o negativa, depen-
diendo de las politicas publicas de cada pais para
asumir la entrada y salida de personas, todo este
proceso genera el aumento de remesas, las cuales
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pueden contribuir a mitigar la pobreza o propiciar el
desarrollo.

Debido a los diferentes tipos de migracion que exis-
ten y las diversas causas que han surgido con el pa-
sar del tiempo, resulta dificil obtener datos exactos
acerca de del total de los migrantes que entran o
salen de un determinado territorio, por lo que se ha
recurrido a la realizacion de censos por parte del
gobierno, lo que da un acercamiento a esas cifras.
De acuerdo a Zuiiga, et al. (2005), las migraciones
no se establecen o se originan al azar, por el contra-
rio, se relacionan estrechamente con acontecimien-
tos historicos, econdmicos, sociales y politicos que
marcan a la sociedad, ademés también por el incre-
mento de las necesidades de los seres humanos, la
violencia y hasta la misma pobreza, por falta de
desarrollo de su pais origen. A pesar de que la mi-
gracion se constituye como una solucién a los pro-
blemas que afrontan las personas con bajo poder
adquisitivo o para aquellas personas que buscan un
mejor futuro, se vuelve un factor preocupante cuan-
do ésta se presenta en economias pequefias, puesto
que se da el flujo de capital intelectual hacia otros
paises ya desarrollados. La emigracion de profesio-
nales de las distintas areas del conocimiento se con-
sidera una pérdida para el pais de origen, pero a la
vez representa aumento de la competitividad en los
paises de destino. De acuerdo a lo anterior, el con-
senso entre los economistas es que la inmigracion
favorece el crecimiento econémico, pues no solo
mejora la vida de los inmigrantes sino también la de
quienes ya viven en el lugar (Appelbaum, 2017).

La migracion en Colombia es establecida por Gavi-
ria ( citado en Roa, 2011), por la dificil situacion
econdmica por la inestabilidad y falta de empleo
(precariedad laboral), la inseguridad y el conflicto
armado en el pais, la influencia de familiar que faci-
litd la migracién, y la mejor calidad de vida en
otros paises. Cabe destacar que otra de las razones
que originan la migracion de personas colombianas
a otros paises, en especial las mujeres, es su espiritu
materno, pues estan dispuestas a todo tipo de sacri-

ficios con tal de darles una mejor calidad de vida a
sus hijos y de sacarlos adelante (Rivas y Gonzalvez,
2011). Se considera que existen 2,5 millones de
colombianos emigrantes aproximadamente en todo
el mundo (The World Bank, 2016), mas aun, segin
Migracion Colombia (2017), en su boletin migrato-
rio para diciembre de 2017 la cantidad de viajeros
fue de 1.455.481 que pertenece al ingreso y salida
del pais de nacionales y extranjeros, del total, el
56% muestra los movimiento de los nacionales y el
44% restante corresponde al flujo de viajeros ex-
tranjeros. En cuanto a los colombianos que salieron
al exterior la cifra es de 397.780, que corresponde
al 49% del total de movimiento de colombianos.

Con respecto a la emigracion de los colombianos al
exterior, los paises de destino mas frecuentes son
Estados Unidos, Espafia, Chile y Canadd (Pérez,
2013). Especificamente en el caso de Colombia las
migraciones estan altamente concentradas en pocas
regiones expulsoras y pocos paises receptores La
mayoria de los migrantes que viven en Estados Uni-
dos y Espafia vienen del Eje Cafetero y Valle del
Cauca y, en menor medida, de Antioquia y Bogota
(Bonilla, 2016).

Remesas

Esta ola de migraciones dada en el mundo ha traido
consigo el aumento de las remesas, las cuales se
pueden definir segin Meyers (2000), como los in-
gresos monetarios que ganan los emigrantes traba-
jando en el extranjero y luego envian a su pais na-
tal, es decir, las remesas se convierten en una con-
secuencia activa de la migracion internacional, en la
que los movimientos incesantes de personas en bus-
ca de trabajo en otros paises generan flujos de
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dinero a sus paises de origen, convirtiéndose éstos
en una fuente de ingresos para las familias de los
migrantes, como un medio para mantener los lazos
afectivos y de dependencia econdmica, asi como
una muestra del compromiso afectivo y emocional
que mantiene con sus familiares (Rivas y Gonzal-
vez, 2011). Los remitentes de remesas se caracteri-
zan por emigrar en una edad laboral productiva, con
el fin de alcanzar sus metas personales o profesio-
nales en el exterior (Lopez, Diaz, Sierra, Tabera, y
Contreras, 2008), por lo tanto, se configuran como
migrantes laborales, es decir, una poblacién econo-
micamente activa.

Usos de las Remesas

Las remesas juegan un papel importante en el desa-
rrollo de los paises, ya que ademas de incrementar
el ingreso de éstos, contribuyen a reducir los nive-
les de pobreza y a mejorar la distribucion de la ri-
queza en las familias (Hernandez y Silva, 2017).
Los usos de las remesas se han ido diversificando
con el pasar del tiempo, al igual que el aumento de
las necesidades, gustos y prioridades de las perso-
nas, y dependiendo del uso que se les dé, se pueden
clasificar como de ahorro, inversion y capital. Au-
tores como Chami, Fullenkamp y Jahjah (citados
por Goémez, 2016) hacen referencia a que gran parte
de las remesas que envian los emigrantes a los pai-
ses de destino se gastan principalmente en bienes de
consumo; y solo una parte pequeia se destina a in-
version o ahorro; en el caso de Colombia, segun el
estudio de remesas internacionales del afio 2012,
realizado en marzo de este mismo afo por el Fondo
Multilateral de Inversiones, el Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos y el Banco Interame-
ricano de Desarrollo el principal uso que se le da a
las remesas corresponde a vivienda con un 15,5%
(incluye arrendamiento y adquisicion de vivienda),
servicios publicos con un 23,30% y alimentos un
29,3% (BID, 2018).

Segun Withers (2017) el envio de remesas aumenta

el consumo del hogar y en ocasiones se convierten
en el principal ingreso de las familias receptoras,
ademds de ser utilizadas para el pago de deudas,
manteniéndose por encima de la linea de pobreza
(Barb, 2008). S6lo para el afio 2015, el valor de las
remesas enviadas por los colombianos al Eje Cafe-
tero fue aproximadamente de 278,6 millones de do-
lares, de los cuales el 15,5% se utilizd para pagar el
canon de arrendamiento y las cuotas de los présta-
mos para adquisicion de vivienda, (Salazar, 2017) .
Generalmente el dinero que se envia, es utilizado
para satisfacer las necesidades basicas de cada uno
de sus miembros, luego de esto, buscan invertirlas
en otras cosas como: compra de articulos para el
hogar, ropa, entre otros, posteriormente cuando ya
se ha cubierto lo primordial deciden invertirlo en
pequefios negocios, adquisicion de propiedades, etc.
En base a esto, se puede decir que las remesas por
ser destinadas en su mayor parte para la compra de
bienes y pago de servicios; inciden positivamente
en la economia, ya que incentivan el consumo, lo
que conlleva a que se les considere parte importante
del crecimiento econémico de los paises en desarro-
llo. Incluso, ain mas importante, autores como Te-
desco (citado por Pinzon y Silva, 2016), aseguran
que en América Latina el ingreso de dinero por
concepto de remesas ha permitido mejorar las con-
diciones de vida de los hogares receptores y ha con-
tribuido en la disminucion de la mortalidad infantil.

Sin embargo, el envio de remesas a familiares pro-
duce una nueva dificultad. De acuerdo a (Pinzon y
Silva, 2016) existen casos en los cuales las remesas
se convierten directamente en el principal ingreso
para financiar las necesidades basicas de las perso-
nas que se encuentran en el mercado laboral, como
es el caso de los desempleados a los que este dine-
ro les permite solventarse econdmicamente durante
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el lapso de tiempo en el que buscan empleo, lo que
conlleva a disminuirla la probabilidad de que estas
personas se inserten de nuevo al mercado laboral
(Mora, 2008).

En el contexto internacional, en paises como Méxi-
co, Nicaragua, Guatemala y Ecuador y Paraguay, el
uso dado a las remesas, es para financiar el gasto
corriente de las familias (gastos de primera necesi-
dad de la familia como ropa, alimentos, servicios
publicos, transporte y medicinas) , le siguen los
gastos en educacion y salud Altamirano, Castillo y
Rodriguez, 2015; Cachago y Mafla, 2016; Gaibor,
Garcia, y Songor, 2017; Goémez, 2016; Lopez,
2017; Pardo y Davila, 2017; Uribe, 2005). Otro
aspecto estudiado, ademas del uso de las remesas,
son los montos que se envian por concepto de re-
mesas. A nivel internacional, se observa que para
algunos continentes las remesas tienen grandes au-
mentos, mientras que para otros disminuye, esto
depende de la estructura interna de cada pais. Es
asi como se estima que las remesas a los paises en
desarrollo llegaron a 429,000 millones en el 2016,
un declive de 2.4% sobre el 2015. De manera simi-
lar, las remesas globales, que incluyen envios a pai-
ses ricos, cayeron 1.2% a 575,000 millones. La In-
dia mantuvo su posicion como el mayor receptor
mundial de remesas, pero también liderd la caida
con un monto de 62,000 millones de dolares, un
agudo retroceso de 8.9% respecto al 2015.” (AFP,
2017)

Entre los principales receptores de remesas registra-
das oficialmente por el Banco Mundial en el afio
2014 se encuentran: India (US$70 000 millones),
China (US$64 000 millones), Filipinas (US$28 000
millones) y México (US$25 000 millones). Otros
grandes destinatarios son: Nigeria, Egipto, Pakistan,
Bangladesh, Viet Nam y el Libano. Sin embargo,
como proporcion del producto interno bruto (PIB),
las remesas fueron mdas cuantiosas en paises mas
pequetios y de ingreso mas bajo; los mayores recep-
tores en relacion con el PIB en 2013 fueron: Tayi-
kistan (49 %), Republica Kirguisa (32 %), Nepal

(29 %), Moldova (25 %), Tonga (24 %), y Haiti y
Armenia (ambos con 21 %).” (Banco Mundial, s.f).
El continente europeo, mas que recibir remesas se
caracteriza por ser uno de los destinos preferidos de
los migrantes, por su alto grado de desarrollo y la
necesidad de mano de obra. “Los inmigrantes en
Europa enviaron 109.400 millones de dolares (unos
97.500 millones de euros) en 2014 a sus familias, lo
que supone un 25 % de las remesas mundiales, in-
formé hoy en Roma el Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola (FIDA).” (EFE, 2015), “los
paises donde se generaron mas remesas fueron, se-
gun el estudio, Rusia, el Reino Unido, Alemania,
Francia, Italia y Espafia” (Centro de Noticias ONU,
2015), el dinero que sale de Europa para los paises
en via de desarrollo, es destinado principalmente
para suplir las necesidades primarias. Por otro lado,
en el continente asiatico, las remesas hacia Asia
meridional crecieron un 2 %% en 2015, una baja
con respecto al 4,3 % de 2014.” (Banco Mundial,
2016). Es de hacer notar, que uno de los paises que
mas envian remesas a nivel del mundo, se encuen-
tra Arabia Saudita y Emiratos Arabes, pero a su
vez, llega una gran cantidad de extranjeros, que se
quedan a laborar y giran dinero a sus paises natales,
donde vive su familia. China siendo una potencia a
nivel mundial, es un pais, que capta una buena can-
tidad de dinero por conceptos de remesas, ya mu-
chos habitantes de este pais se encuentran laboran-
do en otros paises. (Murillo, 2017).

Las remesas en América latina y el Caribe, alcanza-
ron un récord en el afio 2016, “Los principales as-
pectos que caracterizaron la evolucion de ese ingre-
so fueron los siguientes: 1) las remesas incrementa-
ron a 70,369 millones de ddlares, con lo que suma-
ron aumentos durante siete afios consecutivos;
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ii) el crecimiento anual de ese ingreso del exterior
resulto del 7.2%, lo que represento la tasa mas alta
registrada en los Ultimos 10 afios; iii) el incremento
de las remesas fue generalizado en las distintas su-
bregiones; y 1v) se origind, entre otros factores, por
aumentos en los niveles de empleo, de remunera-
ciones medias y consecuentemente de la masa sala-
rial de los trabajadores emigrantes de la region en
los principales paises de destino”. (Maldonado,
Cervantes, & Bonilla, 2017) establecieron en su
estudio que un total de 23 millones de hogares en
todo el subcontinente reciben remesas, con 16,6
millones de remesas procedentes de Estados Uni-
dos” (EFEUSA, 2017), por otro, lado Paul Bances,
citado por (EFEUSA, 2017), “ director de la firma
de envio de dinero MoneyGram para Latinoaméri-
ca, sefialé que la subida de la cuantia de las remesas
se debe también al aumento de las destrezas profe-
sionales de los nuevos inmigrantes, lo que les per-
mite enviar mas dinero a sus familias.”

En el contexto nacional, al revisar la balanza de
pagos en Colombia, se encuentra que “en términos
de los ingresos corrientes de la balanza de pagos, en
2016, los ingresos por remesas de trabajadores as-
cendieron a US$ 4.858 con un incremento anual del
4,8%. Estos ingresos son equivalentes a 1.7% del
PIB y a 9% de los ingresos corrientes de la balanza
de pagos. Por pais de origen, los incrementos mas
importantes se observaron en las remesas enviadas
desde Estados Unidos y América Latina, destacan-
dose el aumento de las originadas en Chile, Ecua-
dor y Panamé. En conjunto, las remesas que se ori-
ginan en Estados Unidos y Espaiia representaron el
64% del total recibido en 2016. Los factores que
explican este crecimiento son principalmente la re-
cuperacion de la produccion y del empleo en estos
paises” (Banco de la Republica, 2017); Por lo tan-
to, en Colombia los ingresos que entran por modali-
dad de remesas se concentran principalmente en el
departamento del Valle del Cauca, con una partici-
pacion del 29,4% para el afio 2014 y seguido de

este se encuentran los departamentos de Antioquia,
Cundinamarca y Risaralda.

En cuanto a los medios para enviar las remesas,
existen diversos canales que son usados por los mi-
grantes para enviar el dinero a su familia, formales
e informales, esto depende en gran medida de los
menores costos que ofrezcan los diversos medios
para su eleccion. Khoudour (2007), resume en la
Figura 1, los medios para enviar las remesas, en una
piramide que la denomina tipologia de las remesas

Figura 1: Tipologia de las remesas.

Remesas <
oficiales
Casas de cambio
/ Tarjetas de débito \
/ Tiendas étnicas y Ioculorios\
Remesas / Redes personales \
inIhnnalcs< — : Fuen-
/ Transferencias de “bolsillo” \
te:
/ Transferencias en especie \

/ Comercio electronico \

(Khoudour, 2007)

Por esta diversidad de medios de envio, se hace di-
ficil cuantificarlas, por lo que en ocasiones cuesta
analizar de forma concluyente los efectos positivos
0 negativos de las remesas en una economia. En
Colombia, Asobancaria (2016) ha determinado tres
medios para el envio del dinero desde el extranjero,
éstos son:
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Bancos: Puede enviar dinero a una cuenta en Co-
lombia directamente desde su cuenta bancaria crea-
da en el exterior, utilizando como método de envio
banco a banco.

Compaiiias de transferencia de dinero: se entrega
el dinero que se va a transferir en una oficina y en
poco tiempo el dinero ya estard en Colombia, es
medio es efectivo a efectivo, la forma de enviarlas.

Plataformas online: con estas plataformas el envio
se hace desde la casa o cualquier lugar donde se
encuentre el migrante con acceso a internet median-
te transferencias electronicas entre bancos asocia-
dos, para que sean retiradas por ventanilla o abona-
das en una cuenta de ahorros o corriente en Colom-
bia, implementando el internet como herramienta
para proceder a realizar el envio.

METODOLOGIA

La investigacion planteada, es de naturaleza,
exploratoria, descriptiva y transversal, con un
enfoque cuantitativo ya que usa la recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la medicioén
numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006). La in-
vestigacion se llevd a cabo en la Universidad De
Sucre, perteneciente a la ciudad de Sincelejo en Co-
lombia. Se aplicd como herramienta de recoleccion
de informacion la encuesta, realizada a estudiantes,
docentes administrativos y servicios generales, de
las distintas sedes de la Universidad. La informa-
cion fue recopilada por medio de fuentes primarias
y secundarias.

El tamafio de la muestra seleccionada para cada tipo
de encuestado se calculd con la formula del tamafio
cuando se conoce el tamafio de la poblacion (1) y
sus resultados para un nivel de confianza del 95%,
una probabilidad igual de éxito o fracaso y un mar-
gen de error del 5% se muestran en la Tabla 1.

En o= N XZI:xXpXgq donde,
N = d? x(N—1)+ Z: X px g tamaio
de 1la pobla-
cion Z = nivel

de confianza, P = probabilidad de éxito, o propor-
cion esperada Q = probabilidad de fracaso D = pre-
cision (Error maximo admisible en términos de pro-
porcion).

Tabla 1: Tamano de las muestras poblacionales

Fuente: Elaboracion propia.

Minimo de en-

Tipo de comunidad

cuestas
Estudiantes 362
Docentes 188
Administrativos 132
Servicios varios 28

RESULTADOS

A partir de la informacion recolectada a través del
cuestionario cerrado, en la muestra seleccionada, se
encuentra que, del total de la muestra poblacional
de la comunidad de la Universidad de Sucre, solo el
8% (Figura 2) son beneficiarias de las remesas del
exterior Excluyendo a la poblacion que afirma que
no reciben remesas, la muestra de 42 personas se
caracteriza porque 45% se encuentra en un rango de
edad 16-26 afios, lo que indica que en su mayoria
son los estudiantes los mayores beneficiarios de
remesas, el 10% que estan entre los 27 y 37 afios, el
299% tienen 38 a 48 y el 17% se encuentra entre los
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49 y 59 afios. Por la variable sexo, el 50% de los
que afirman recibir remesas son mujeres y el otro
50% son hombres.

Figura 2: Poblacion beneficiaria de Remesas

Beneficiarios de Remesas de la Comunidad
Unisucrena

0 2 e &
& & & «°
& o & &
& < ‘é} o
b&
?.
Ocupacién
mNo mSi

Fuente: Elaboracion propia

Los medios mas utilizados para recibir las remesas
en la comunidad Unisucrena de acuerda a la Figura
3, es a través de los bancos con 48%, seguido de un
45% que las reciben a través de las empresas de gi-
ro como la Western Union y finalmente el 7% las
recibe con un tercero que viaja. Llama la atencién
que la sumatoria de los medios por el cual son reci-
bidos estos ingresos (empresas de giro y con un ter-
cero) superan al porcentaje que las recibe por medio
de los bancos.

Figura 3: Porcentaje por medio utilizado para recibir las re-
mesas en la comunidad de la Universidad de Sucre.

Medios para recibir las remesas comunidad
Unisucreiia

= Bancos

= Con un tercero que viaja

= Empresas de giros como Western Union Fuen-
te:
Elaboracion propia

En cuanto a los montos, el 43% recibe entre
$100.000 y $700.000, seguido del 36% que recibe
$700.000 a $1.000.000, el 16% recibe mas de
$1.000.000 y tan solo el 5% recibe menos de
$100.000

Por ultimo, la variable para la investigacion que
determina el nivel de dependencia economica de los
miembros de la comunidad Unisucrefa, es el uso
que los miembros de la Universidad de Sucre les
dan a estos recursos, de acuerdo a la figura 9, el
57% las utiliza para los gastos mensuales de la casa,
un 19% para pagar algin otro tipo de crédito, otro
19% para otros usos, el 3% para gastos personales y
de educacion y tan solo un 2% las destina para in-
version y poder generar mas capital.

Figura 4: Porcentaje del uso dado a las remesas por la comu-
nidad de la Universidad de Sucre .

Usos de las remesas por la comunidad
Unisucrena

M Gastos mensuales de la casa B Gastos personales y de estudio
M Inversion Otro

M Pago algun otro crédito

Fuente: Elaboracion propia

Sobre su pais de procedencia, el 33% de las reme-
sas que reciben los miembros de la Universidad
provienen de Estados Unidos, le sigue Panama con
un 17%, le sigue Ecuador y Venezuela con un 10%.
Pero lo que llama la atencion es que un 2% de los
beneficiarios de las remesas afirma que este dinero
es proveniente de Colombia, esto da a entender que
no tiene conocimiento claro del concepto de reme-
sas.
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CONCLUSIONES

Con el paso del tiempo las remesas se han con-
vertido en un rubro importante dentro de la
economia del pais, debido al auge que ha tomado
este producto financiero en los ultimos tiempos, sin
embargo el dificil acceso al sistema financiero ha
ocasionado que las personas le hagan poco uso de
estos canales formales para el envio de estas; ade-
mas de la utilizacion poco productiva que le han
dado los receptores ha originado que no se aprove-
chen otros beneficios que estas tienen, frenando asi
el crecimiento y desarrollo que le pueden generar
al pais. Una de las principales razones que ha exis-
tes para que las personas no reciban las remesas por
medio del sistema financiero, es por la falta de in-
formacion hacia este, asi como la falta de acompa-
namiento de las entidades financieras a estas y el
escaso disefio de productos y servicios de acuerdo a
las necesidades de ellos.

Para combatir este problema organizaciones como
el Banco mundial han implementado programas de
educacion financiera que puedan promover el uso
eficiente de productos financieros para que las per-
sonas lo conviertan en capital productivo, en Co-
lombia el Gobierno nacional en compania de los
establecimientos financieros han disefiado una es-
trategia de educacion financiera que le permitira a
las personas de bajos ingresos acceder a productos
financieros que satisfagan sus necesidades y que
ayuden a mejorar su calidad de vida.

Esta investigacion establece el nivel de dependencia
economica de los miembros de la comunidad Uni-
sucreia producto financiero las remesas, obtenien-
do como resultado que el 57% de los beneficiarios
las utiliza para suplir las necesidades primarias del
hogar, es decir son usadas en los gastos mensuales
de la casa que permiten mejorar su calidad de vida,
que aumentan el consumismo y que de una manera
u otra apoyan al crecimiento de la economia pero

que poco impactan en el desarrollo sostenible de
esta, ya que no estan creando empleos o generando
inversiones que permitan aumentar las ganancias a
estos flujos de dinero y reduzcan la dependencia
economica de las familias a estas.

Este establecimiento del nivel de dependencia, per-
mite analizar que, aunque del total de la poblacion
encuestada, el 8% son beneficiarios de remesas y
que de este porcentaje su principal uso son los gas-
tos de la casa, el monto recibido por el 43% de esta
poblacion esta entre los $100.000 y $700.000 mtce
Cop y que el principal pais de origen es Estados
Unidos, se puede decir que el diferencial cambiario
beneficia mas a estos en cuanto al volumen recibi-
do. Estéa poblacion es dependiente a las remesas por
el uso recibido. Se debe propender, a que el uso de
las remesas sea mas productivos de tal forma que
permita generar mas renta en los hogares beneficia-
rios.
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METODO AUTORITARIO EN LAS MIPYMES

Autores: Carlos Pacheco Ruiz (1)
Jorge Bermudez Fuentes (2)

RESUMEN

' ste estudio tiene como propdsito mostrar la valoracion de empresas como forma autoritaria para la comprension de
~ valor en las Mipymes. Basados en la revision oportunista de la literatura econémica y financiera, se realiz6 un ejer-
cicio de reflexion apoyado en los distintos modelos de valoracion empresarial aplicables a las Mipymes, que llevaron a
mostrar algunas concepciones de valor y medicion, difundidas en el mundo y que son vistas como fiables, teniendo como
factor clave para determinar un método de valoracion, el saber decidir qué tan avanzado es el modelo de negocio. Se
concluye que para la toma de decisiones, los propietarios usan modelos documentados o mentales basados en el multicri-
terio, los métodos de valoracion de empresas son dindmicos y se adaptan a las transformaciones sociales y empresariales
brindando seguridad y una supuesta precision que es aceptada bajo mediciones por autoridad, teniendo en cuenta que el
valor se basa en estimaciones y juicios en lugar de verdades absolutas. .

Palabras claves: Valor, métodos de valoracion, objetividad, autoridad

ABSTRACT

he purpose of this study is to show the valuation of companies as an authoritarian way to understand value in

MSME:s. Based on the opportunistic review of the economic and financial literature, a reflection exercise was ca-
rried out based on the different models of business valuation applicable to MSMEs, which led to show some conceptions
of value and measurement, disseminated throughout the world that are seen as reliable, having as a key factor to determi-
ne a valuation method, knowing how to decide how advanced is the business model. It is concluded that for decision ma-
king, the owners use documented or mental models based on the multicriteria, the business valuation methods are dyna-
mic and adapt to the social and business transformations providing security and a supposed accuracy that is accepted un-
der measurements by authority, taking into account that the value is based on estimates and judgments instead of absolu-
te truths .

Keywords: Value, valuation methods, objectivity, authority.

El presente articulo esta basado en la conferencia: Medicion y valoracion contable, una aproximacion heterodoxa, presentada por el profesor Mauri-
cio Gomez Villegas de la Universidad Nacional en el tercer Simposio Internacional de Contametria.

(1) Administrador de empresas y docente universitario en Universidad de Sucre. Especialista en Gerencia de Proyectos. Magister en Administra-
cion. (2) Estudiante de administracion de empresas, universidad de Sucre
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INTRODUCCION

Las Micro, pequefias y medianas empresas
(Mipyme) son de importancia fundamental
para el crecimiento y la creacion de empleo en una
economia Behr (2013). Estas aparecen como motor
de crecimiento y fuente de empleo en paises de en-
vergadura econdémica como Japoén o Alemania, por
citar s6lo algunos ejemplos (Uccelatore, 2012).
Segiin Saavedra & Hernandez (2008) las Mipymes
generan entre el 44% y 70% del empleo total en
paises desarrollados, en los paises en via de desa-
rrollo entre el 50% y 80% del empleo y en los pai-
ses industrializados, por regla general, las Mipymes
representan mas del 90% de las empresas (Baas T. e
M. Schroorten, 2006). En la Union Europea, en par-
ticular, la promocion de las Mipyme se considera
vital para aumentar su competitividad (Van Praag
C. M. e P. H. Versloot, 2007), ratificando asi que
este segmento representan un rol trascendental de
caracter social y econémico.

En Colombia el sector empresarial se clasifica en
micro, pequefias, medianas y grandes empresas y
esta reglamentado en Ley 590 de 2000, modificada
por las Leyes 905 de 2004, 1111 de 2006, 1151 de
2007 y 1450 de 2011. En el pais hay una marcada
presencia de las Mipymes, teniendo en cuenta que
el 80.8% del empleo generado en Colombia provie-
ne de ellas, proporcionalmente las micro ofrecen el
50.3% vy las pequefias y medianas hacen el otro
30.5% de generacion de puestos de trabajo (Revista
Dinero, 2016).

Con respecto a su valoracion, los economistas han
hechos ingentes esfuerzos por explicar su naturale-
za en un maremagnum de relaciones que permiten
mirar su significado desde diferentes perspectivas,
lo que hace indispensable una aproximacién a las
relaciones intrinsecas y al conocimiento que dibuja
la economia y la administracion financiera de nego-
cios en torno al valor de las empresas.

Los modelos de valor intentan explicar la realidad
basados en una cosmovision compartida y adopta-
da, especialmente por los financistas, y que en el
buen sentido, irrumpen en la vida organizacional
casi de manera autoritaria; se piensa en lo que cons-
tituye el costo, en una cascada transaccional que
lleva cada vez a mas valoraciones sin detenerse a
reflexionar en la forma de pensamiento que guia la
resolucion de esos conflictos que muchas veces se
creen resueltos, apoyados en consensos y sobre los
hombros de una masa que no cuestiona qué es lo
que realmente significa el valor, no discute si lo que
supone que es una medida fiel de la realidad, tal vez
no lo es tanto, pero si resulta a la medida de las ne-
cesidades de explicacion de las operaciones y ma-
nejo de riqueza de las organizaciones.

Se plantea el mostrar no solo las formas de valora-
cion tradicionales sino una percepcion reflexiva del
valor, la objetividad y la autoridad de las ciencias
sociales, teniendo en cuenta que las finanzas como
rama de la economia, estudia las formas en que los
individuos, entidades empresariales y otras organi-
zaciones asignan recursos a través del tiempo y to-
man decisiones en presencia de incertidumbre y
riesgo (Universidad EAFIT, 2017) o bajo condicio-
nes de “escasez” o de “abundancia”, por lo que las
técnicas de valoracion se convierten en guias con
un tinte de autoridad, puesto que las ciencias socia-
les tienden a mostrarle al hombre su realidad y a
explicar como interactuamos, en este caso alrededor
del concepto de valor.
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DESARROLLO

Las pymes afrontan multiples problemas y esti-
mar su valor dentro del cuadro de posibilida-
des que ofrece el ejercicio depende en gran medida
de las perspectivas futuras de ganancias y de darse
un cambio en el cuadro de mando, la toma de deci-
siones determina, como es normal, tales perspecti-
vas. Una valoracion adecuada parte de la objetivi-
dad con que se mire a la unidad empresarial, en la
que es muy importante observar la solidez de los
activos. Al evaluar a las Mipymes, se deben tomar
en cuenta sus particularidades, como el hecho de no
ser fuertes en materia de planeacion y control de
procesos, que traen como consecuencia mayores
dificultades a la hora de anticiparse a los cambios
del entorno, situacién que puede entrar a condicio-
nar la eleccion del método de valoracion. Ademas,
el propietario se enfrenta al problema de ser objeti-
vo y pensar en la objetividad que cada modelo le
brinda, estando sujeto a formas que resultan autori-
tarias en cuanto a saber qué tanto representa su em-
presa en términos de valor.

La expresion objetividad es utilizada corrientemen-
te por la mayoria de las personas cuando desean
expresar que al evaluar una situacion, se atienen
exclusivamente a los hechos. El diccionario de la
lengua espafiola, por su parte, define la calificacion
objetivo por su aplicacién a lo que existe realmente,
fuera del sujeto que lo conoce. Ambas perspectivas
son insostenibles desde el punto de vista de la epis-
temologia subyacente en cualquiera de las multiples
propuestas tedricas de la psicologia, por cuanto su-
ponen que el observador puede prescindir a volun-
tad de su propia subjetividad (Morales de Barbenza,
2001)

Recordando al poeta Ramén de Campoamor

Nada es verdad ni mentira;
todo es segun el color
del cristal con que se mira.

Pretender llegar a una observacion objetiva de un
sistema de complejidad y variedad infinitas, supone
previa y necesariamente reducir drésticamente su
complejidad y su variedad, hasta convertirla en fini-
ta, limitado y  totalmente  descriptible
(reduccionismo) (Henric Coll, 2009).

Puesto que el valor responde al sentido humano
creado para tal concepto, es bueno anotar que para
el objetivismo tradicional el valor depende por
completo del objeto y existe independientemente de
la voluntad y la conciencia valorativa del sujeto.
Para las concepciones subjetivistas el valor depende
por completo de la subjetividad, individual o colec-
tiva, independientemente de las caracteristicas del
objeto. La debilidad de estas concepciones estriba
en que la subjetividad individual o colectiva puede
estar errada (Sanchez Hernandez, 2005).

Entonces, si la teoria subjetiva del valor considera
el valor de un objeto como algo no inherente, resul-
taria que un mismo objeto vale mas para diferentes
personas en funcién de cudnto lo desean o necesi-
tan. Por otro lado, se podria crear o aumentar el va-
lor de un objeto transfiriendo la propiedad del mis-
mo a un ente que lo mantenga con un valor supe-
rior, sin que haya la necesidad de modificarlo, te-
niendo en cuenta que existen elementos como la
cultura, los sensaciones y la disponibilidad, que
pueden llegar a influir en el valor.

Haciendo un traslado a la objetividad social, se pue-
de decir que es, en alguna medida, subjetividad ob-
jetivada, es decir, producto de la actividad humana,
pero que trasciende, por su significacion, a la propia
subjetividad que la crea y se inserta con un lugar
propio en el sistema de relaciones sociales (Fabelo
Corzo, 2004)
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En tal sentido, tal vez no existe el valor absoluto,
incluso el dinero solo vale lo que las convenciones
dictan que vale, convirtiéndose simplemente en un
medio de intercambio aceptado socialmente. Aqui
entra algo muy importante, y es la autoridad, que
se legitima por el reconocimiento intersubjetivo de
todos los sujetos que colaboran en un dmbito fun-
cional, referente a la capacidad moral para dirigir
una funcidn, dentro de la que se inserta la racionali-
dad de las acciones que son validadas por una co-
lectividad, debido a que se reconoce que alguien
mas es superior en juicio y que es capaz de percibir
algo mejor que uno mismo (Aristételes, 2000 y Ga-
damer, 2000).

Legitimar la autoridad proyecta mecanismos de ar-
ticulacion de todos los actores, dentro de un ambito
de reconocimiento intersubjetivo y al margen del
caracter impositivo que genera el poder; en si mis-
ma, la figura de la autoridad conjunta el esfuerzo
colectivo mediante la coordinaciéon de todos sus
componentes (Cruz Soto, 2010)

Si la sociedad es una masa de acuerdos y las cien-
cias sociales nos explican como se comporta, cOmo
se relacionan los individuos, como se consolida la
accion social, entonces se tiene un vinculo autorita-
rio sobre como se hacen las cosas en sociedad.
Abhora, entendiendo dentro de las ciencias sociales a
la economia y a las finanzas como parte de esta, los
modelos de valoracion (en este caso financieros)
también son una construccion social de tinte autori-
tario. Es como creer que asi debe ser, entrando a
aplicar, més que a cuestionar.

Ligado a lo anterior, esta la forma en que se hacen
las mediciones. Al respecto la UNAM (2017), res-
cata conceptos como el de Bachelard (1972), quien
sugiri6 que hay que reflexionar para medir, y no
medir para reflexionar. En ese mismo escrito se
destaca que Torgerson (1967) senala tres diferentes
clases de medicion:

Medicion Fundamental.

La primera, la medicién fundamental, depende de

las leyes que relacionan a las cantidades entre si,
que representan a una construccion o sistema deter-
minado. Los nimeros se asignan siguiendo las leyes
naturales y no se presupone la medicién de otras
variables.

Medicion Derivada.

Con respecto a la medicion derivada, Torgerson
senala que las propiedades numéricas, adquieren
significado a través de leyes que relacionan, no a
las cantidades de una construccién, como en el caso
de la medicion fundamental, sino a las propiedades
entre si.

Medicion por Autoridad.

En esta clase de medicion, las propiedades medidas
adquieren significado a través de un procedimiento
un tanto arbitrario que se basa, en gran medida, en
la intuicién. Se asume que existe una relacion entre
las observaciones realizadas y el concepto o cons-
truccion de interés. Ejemplo de esta clase de medi-
cion se tiene en los indices que se utilizan en Psico-
logia, Sociologia y Economia. Empero, no debera
perderse de vista que el mayor problema de la me-
dicién por autoridad, reside en que una construc-
cion o concepto determinado puede ser definido de
muy diversas maneras, por la carencia de sistemas
tedricos previamente establecidos, evidenciando
con esto, la necesidad de dedicar un mayor esfuerzo
al logro de mediciones fundamentales para eliminar
mucha de la arbitrariedad que actualmente se en-
cuentra presente en el proceso de medicion que si-
guen las ciencias sociales y las de la conducta.
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Esta ultima forma de medicion es la que mas se
compenetra con las ideas que se muestran en el pre-
sente escrito, al ser el tipo de medicion propio de
las ciencias sociales en donde se miden interaccio-
nes sociales sobre las que no existen objetos mate-
riales sino relaciones fluctuantes de los sujetos
(Gomez Villegas, 2016) y deriva en las formas con-
sideradas adecuadas para enfrentar el proceso de
valoracion empresarial.

La valoracion de una empresa se puede definir co-
mo el proceso mediante el cual se busca la cuantifi-
cacion de los elementos que constituyen su patri-
monio, su actividad, su potencialidad o cualquier
otra caracteristica de la misma susceptible de ser
valorada (Pérez-Cotapos & Silva Palaveci, 2009).

Hay una diferencia existente entre el valor de una
empresa y su precio, el valor se define como el be-
neficio obtenido por la adquisicion de esta, este es
subjetivo y depende de quien la esté evaluando es
por esto que al determinar el valor lo que se obtiene
es un intervalo dentro del cual se encuentra el valor
definitivo y por otro lado el precio es lo que se paga
por la adquisicion de dicha empresa el cual queda
determinado por mutuo acuerdo de las partes
(Millanao M. & Saavedra R. , 2011).

Métodos de Valoracion:

Fuente: Millanao M. & Saavedra

CUENTADE | MIXTOS  DESCUENTO | CREACIONDE
RESULTADOS | (GOODWILL)  FLUJOS VALOR

Valor contable Mitiplos Clasico | Free cash flow EVA Black y Scholes
el et e el e s
Valorde liquidacion| ~ Ventas iﬂp;;::f: Dividendos Ca:g;:;ue ‘mﬂa‘;:'
Vdorsustncl | Epida | e | PGS gy Ncwh
Adivonetoreal | Otros miliplos | Otros APY anef::u.sm

En este sentido, la literatura existente muestra estos
métodos de valoracion de las empresas a nivel in-
ternacional, dividiéndolos en enfoque de ingresos,
enfoque de mercado y enfoque de activos. Para pre-

sentarlos, se utiliza la distribucion de Damodaran
(2005) y Fernandez (2013):

1. Discounted cash flow (DCF) valuation
2. Liquidation and accounting valuation

3. Relative valuation

4. Contingent claim valuation (real options)
5. Goodwill valuation

Por otra parte Aznar Bellver, Cayo Araya, & Ceva-
llos Varela (2016), dicen que la empresa no es un
ente aislado que funciona independientemente del
entorno que le rodea, por eso al abordar la valora-
cion de una empresa hay que tener en cuenta multi-
tud de factores tanto internos como externos, en
principio todos aquellos que pueden afectar a su
valor bien sea positiva o negativamente y los clasi-
fican asi:

Factores Externos

* Evolucion de la economia del pais donde se ubica
la empresa Historia de la empresa

* Evolucion de la economia de los paises donde la
empresa trabaja Entorno en el que opera

* Evolucion de la economia del sector al que perte-

nece la empresa

Factores Internos

* Factores comerciales (ventas, evolucion de las
mismas, clientes, competencia, etc.)

* Factores Técnicos (Capacidad productiva, tipo de
tecnologias patentes etc.)

* Factores humanos (Tipo de direccion, formacion

de los trabajadores, motivacion etc)

Factores Financieros (Equilibrio, tesoreria, bene-
ficios, cash-flow etc)

* Otros factores. Juridicos, Administrativos etc

*
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El mismo autor refleja que Las Normas Internacio-
nales de Valoracion presenta tres tipos de enfoque
en funcion de la informacion sobre la que se basan:

* Enfoque basado en los activos
* Enfoque de mercado
* Enfoque de capitalizacion de rentas

Esta clasificacion, se puede ampliar en dos grupos
mas:

* Meétodos Mixtos o Métodos basados en el fondo de
comercio o goodwill
* Meétodos basados en modelos multicriterio.

Enfoque basado en los activos.

Mas conocidos como Métodos basados en el balan-
ce. Calculan el valor de la empresa partiendo de la
informacion del balance y de la cuenta de resulta-
dos.

Enfoque de Mercado. Valoracion por multiplos.

Los métodos que comprende este grupo son comin-
mente conocidos como Valoracion por multiplos y
dentro de la terminologia clasica de valoracion que-
darian comprendidos dentro del grupo de métodos
comparativos.

Este grupo de métodos calcula el valor de una em-
presa comparandola con otras parecidas a ella me-
diante la utilizacion de unos ratios definidos a partir
de la informacién de esas empresas comparables.
En dichos Ratios siempre el numerador es el valor
de las empresas comparables y el denominador un
parametro determinado (Beneficio, Ventas, Cash-
flow, etc.).

Métodos mixtos o0 métodos basados en los divi-
dendos y en el Fondo de comercio o0 Goodwill.

Calculan el valor de una empresa partiendo de su
Fondo de Comercio o Goodwill o bien de los divi-
dendos.

Enfoque de capitalizacion de rentas. (NIV)

Este método es comunmente conocido como méto-
do por Descuento de Flujos de Caja o cash-flow
(Discount cash-flow, DCF), y es el mas utilizado y
el que mayor crédito tiene dentro del ambito de la
valoracion de este tipo de activos. Las NIV lo des-
criben como “Estima el valor de una empresa, una
participacién empresarial o un titulo calculando el
valor actual de los beneficios esperados”

Métodos basados en modelos multicriterio.

Estas técnicas estdn basadas en metodologia que
ayuda a la toma de decisiones en la empresa. Son
métodos novedosos en valoracion de activos y
abren un campo de gran interés por la posibilidad
de manejar e introducir en la valoracién factores
cualitativos e intangibles, asi como su aplicacion
utilizando distintos expertos.

Los métodos vistos son fiables, sin embargo un fac-
tor clave para determinar el método de valoracion
para una Pyme debe ser decidir qué tan avanzado es
su modelo de negocio. Si la Mipyme ha alcanzado
cierto nivel de madurez y sus ingresos tienen posi-
bilidad de ser vistos en el futuro con cierto nivel de
confianza, un modelo estandar de flujo de efectivo
descontado o equivalente puede ser una forma co-
rrecta de valoracion. Si la Mipyme atn esta crecien-
do y sigue una curva hacia la maduracién, entonces
el panorama competitivo juega un papel importante
en la decision de los multiplicadores de ingresos y
ganancias para aplicar.

Se podria pensar que en materia de valoracion y
siendo un tanto impreciso “todo depende” en gran
medida de la etapa del ciclo de vida de la empresa,
la entidad que realiza la valoracion y el objetivo
concreto que se persigue.
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CONCLUSIONES

Quienes toman las decisiones rara vez podran elegir basados en un solo criterio. Las diferentes teorias del
valor demandan la evolucion de sus formas de interpretacion que den paso a un mayor acercamiento de
lo que es aceptado en su momento. Las formas de valoracion han ido evolucionando porque llegan como
ideas que transforman la manera en que sentimos a la organizacién

Alrededor del valor hay intereses. Esta frase podria confundirse con la dindmica financiera del valor del dine-
ro en el tiempo, pero aqui toma un matiz cuando los mecanismos de medicion y valoracion intentan formar
una idea de qué es la riqueza que una empresa posee y cudl es la posicion frente a un mercado incesante al
que hay que explicarle qué es el valor y qué informacion se toma para generar una concepcion alrededor de
¢éste. Otro matiz severo de la realidad de las Mipymes, esta asociada a la toma de decisiones y modulacion de
imagen, por supuesto bajo la austera perfeccion del financista que con maestria en los diferentes métodos pro-
voca las expectativas de los stakeholders.

Los métodos de valoracion en las empresas y especificamente en las Mipymes son transformables, y si lo son,
no se estd diciendo que los anteriores métodos hayan sido equivocados, sino que fueron el pie de fuerza que
explicaba una realidad compleja pero que, al ser cambiante por estar sujeta a transformaciones socialmente
aceptadas, se amolda para brindar una especie de necesaria seguridad y supuesta precision aceptada por una
forma de medicion por autoridad.

Si el valor se basa en estimaciones y juicios en lugar de verdades absolutas, nos encontramos entonces con
que son mediciones y valoraciones soportadas en el consenso social y no se puede desconocer que se dibujan
sobre supuestos y modelos que llevan a pensar que el valor es una construccion social legitimada y considera-
da objetiva, pero edificada por la intersubjetividad.
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RESUMEN

| articulo tiene como objetivo analizar el liderazgo innovador en las universidades publicas colombianas.

De tipo documental, con disefio bibliografico. Para la recoleccion de datos fue utilizada la ficha de traba-
jo y se realizo un analisis cualitativo. Como resultado de este analisis, se concluyo, que el liderazgo innovador
constituye una herramienta para la optimizacion del funcionamiento de las universidades publicas colombia-
nas, ademds de ser promotor de la investigacion como fundamento e impulso del desarrollo, a través de la
exaltacion de la capacidad innovativa que caracteriza el talento humano de las Instituciones de Educacion Su-
perior. Por lo tanto, se requiere continuar estudiando detalladamente todos los aspectos relacionados con lide-
razgo e innovacion, para alcanzar recomendables niveles en cuanto a competitividad y creatividad dentro del
circuito de crecimiento y progreso que hace funcionar concatenddamente la inversion, desarrollo e investiga-
cion.

Palabras claves: Liderazgo Innovador, Lider, Universidades

ABSTRACT

he article aims to analyze innovative leadership in Colombian public universities. Of documentary type,

with bibliographic design. For data collection, the worksheet was used and a qualitative analysis was per-
formed. As a result of this analysis, it was concluded that innovative leadership is a tool for optimizing the fun-
ctioning of Colombian public universities, as well as promoting research as the foundation and impulse of de-
velopment, through the exaltation of innovative capacity Which characterizes the human talent of Higher Edu-
cation Institutions. Therefore, it is necessary to continue studying in detail all the aspects related to leadership
and innovation, in order to reach recommended levels in terms of competitiveness and creativity within the
circuit of growth and progress that operates in a concatenated way investment, development and research.

Keywords: Innovative Leadership, Leader, Public universities .
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_4\‘1 liderazgo como accidon es ejecutada por
1 aquellas personas que ya sea de manera natu-
ral o alcanzada por su obrar, se hacen de seguidores
o equipos de trabajo para cumplir fines y metas pro-
puestas por la organizacion. En el caso analizado se
habla de un liderazgo innovador en donde se esta-
blecen conexiones para articular areas del conoci-
miento que permiten descubrir nuevas ideas, mejo-
ras y proyectos.

Por ello, la innovacién es en definitiva uno de los
aportes mas destacados del individuo a la sociedad
donde se desenvuelve dia a dia. Al usar su potencial
natural, son capaces de crear bienes y/o servicios
que al ser incorporados al mercado logran cambiar
definitivamente el sistema paradigmatico donde se
habian desarrollado hasta el momento.

En este sentido, las Universidades como entes inno-
vadores por naturaleza, son el nucleo responsable
de la creacion de importantes producciones cientifi-
cas, a través de investigaciones exhaustivas, total-
mente dirigidas al fomento de conocimiento en sus
aulas de clase, con la docencia y la transformacion
social por medio de la extension; completando asi
la ecuacion exitosa de: investigacion, docencia, ex-
tension (I+D+E).

Sin embargo, en Latinoamérica segin datos del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), es baja
la inversion destinada a las universidades para
[+D+E. Esta situacion deja en desventaja a las casas
de estudio, pues, si bien es cierto que realizan in-
vestigaciones, no llegan a equipararse con los pai-
ses desarrollados en cuanto a innovacion y presen-
tacion de patentes, estan por debajo del promedio
mundial; asimismo usan, mucha veces los plantea-
mientos innovadores propuestos en otras latitudes
que, obviamente son diferentes y deben ser trans-
formados a las necesidades locales.

Colombia aunque no escapa de esta realidad, esta
consciente que en la nueva economia del conoci-
miento, las empresas dependeran de las investiga-
ciones, aportes innovadores y patentes que se pro-
duzcan en las universidades. Es por ello que de
acuerdo a los expertos en el area, se espera aumen-
tar para el 2018 el 1% del PIB para todo lo relacio-
nado a ciencia, tecnologia, investigacion e innova-
cion segun el Observatorio Colombiano de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (OCT). Esto sin duda,
abrird mas opciones competitivas a las universida-
des colombianas, permitiéndoles asumir lineas in-
vestigativas que contribuyan con el desarrollo con-
tinuo y sostenido que se necesita en Colombia para
participar activamente en la nueva cultura innovati-
va que estd consolidandose en el mercado del cono-
cimiento que conquista el mundo globalizado.

En funcion de lo planteado, este articulo contiene
su desarrollo estructurado en cuatro partes: Susten-
tacion tedrica, estrategia metodoldgica, conclusio-
nes y finalmente las recomendaciones, soportado
todo el contenido por las respectivas referencias
bibliograficas
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SUSTENTACION TEORICA
Innovacion

Crear 0 mejorar un conocimiento, objeto, pro-
ducto, proceso o servicio que perdure en el
tiempo y se pueda incorporar en un mercado, para
transformar el desenvolvimiento cotidiano de quie-
nes lo consumen; es lo que comunmente se denomi-
na Innovacion. Dada su importancia e impacto en
las organizaciones la asociacion de esta vision, ha
generado diversidad de conceptos los cuales son
presentados en el cuadro 1.

Cuadro 1.
Fuente: Niebles (2017)

Galgs (2011} La infirvaciin camibia fundarmentalments ol nembo del desarmall
Un aumenic de la demooacia miema on lis emplesas ro stio pusde
Stiglitz (2008) garantizar un enlomo mads innovador ¥, con ello, una sociedad mas

irnOVaCon BN SU congunins
ok (2008) Irngvar o4 lo que dibingue al lder de Sul seguidaies.

Se enbends por NNCVACHN I CONCORCHIN & Implantacen di cambscs
signifiatves en o producio, ol proceso, of marksing o l crganizackon de
& empresa con ol propdsto de Migorar kot resulndos Los cambed
Manual de sl [2004) irnovadores s realizan modans 1 aplicacidn 08 NUSVDS CONDOMENIDS ¥
MECNOIOgEA QU pusten S&7 desanolados nlernamenls, on ColaboraCiin
extema o acquindos mediante SENGCIS 08 ESSOMMEENID O POF COMpra
de tecnologia

InMOvar no o5 lener ideas nusvas, oreatvas, inleligentes o rompedonas,
snd comeertic sdeas en valor para los chendes y en valor para |as

compafias.

Jusie (2000}

De acuerdo a lo evidenciado de estas conceptualiza-
ciones, se infiere no estd fundamentada solo en pro-
ducir algo nuevo, sino que también involucra la me-
jora continua y permanente de procesos. No obstan-
te, es importante destacar que este término se co-
mienza a utilizar en 1942 cuando el economista
austriaco Joseph Schumpeter, en su libro
“Capitalismo, Socialismo y Democracia ” recobro
el concepto del socidlogo aleman Werner Sombart,
“Destruccion creativa”, para referirse al reemplazo
de técnicas productivas convertidas en obsoletas,
por la aparicion de nuevas practicas provenientes de
la - innovacion - de personas a las que llamo

“Emprendedores”.

...”el proceso de Destruccion Creativa, es el hecho
esencial del capitalismo, siendo su protagonista
central el emprendedor innovador” (p. 170).

Lo que lleva indiscutiblemente a ver al emprende-
dor o innovador, como una persona comun (con
empresa o sin ella), capaz de generar y gestionar
cambios fundamentales, estructurales en organiza-
ciones o fuera de ellas segiin Schumpeter (1942).
En tal sentido, no se referia directamente a los em-
presarios como regla, pues consideraba que no to-
dos los que tenian empresas, podian ser considera-
dos como tal.

Para el referido autor, un verdadero innovador era
quien generaba e introducia innovaciones radicales,
siendo capaz de mantenerse en el tiempo, mejoran-
do constantemente. De lo contrario, planteaba que:
una vez “masificada” la iniciativa, se volvia rutina-
ria y pasaba de moda; por lo tanto éste perderia su
caracter de innovador.

Asimismo, Schumpeter mencionado por Rojas
(2013), define la innovacion como la creacion de
una nueva funcion de produccidn, que genera real-
mente, un valor agregado a quien lo use; haciendo
una salvedad: no se debia confundir con invencion
pues innovar introduce una novedad en el dmbito
econdmico e inventar hace lo propio en el mundo
cientifico y tecnoldgico. Planteamiento que guarda
coincidencia con lo expresado por Pelekais et al
(2015), quienes consideran que, una no conduce
necesariamente a la otra porque es posible la exis-
tencia de innovacion sin elementos que se conside-
raran invencién e invencion sin llegar a innovar.
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En funcién de lo expresado, resulta oportuno para
este trabajo, las ideas planteadas por Oppenheimer
(2015), quien considera que innovar es crear diver-
sos tipos de productos o procesos, con valor agrega-
do, para ser vendidos globalmente, logrando un mo-
vimiento constante de estos. Asimismo plantea que
las personas y los paises deben reinventarse perma-
nentemente, estar preparados en la “nueva econo-
mia de la creatividad del siglo XXI”

Argumentos que lo llevan a proponer una “Cultura
de la innovacion” donde los gobiernos en sus res-
pectivos paises deben crear todas las condiciones
adecuadas para el desarrollo continuo y sostenido
de ciudadanos capaces de innovar en cualquier
area; destinar mayores presupuestos para la investi-
gacion y desarrollo, fomentar la creacion de nuevas
empresas a través de créditos a emprendedores, es-
timulos fiscales, anulacion de reglamentaciones bu-
rocraticas e implementar la aplicacion de nuevas
legislaciones que protejan la propiedad intelectual.

Todo esto, aunado a un trabajo educativo e infor-
mativo que permita romper paradigmas culturales
sobre el fracaso para dar paso a nuevos patrones
pedagbgicos que permitan distinguir, reconocer,
premiar y desarrollar su potencial a los innovadores
que han tomado riesgos para dar forma a un bien o
servicio que comenzo como una idea.

Se resalta entonces, la importancia del factor educa-
tivo como dinamizador de la innovacion, perspecti-
va desde la cual las universidades como centros de
generacion de conocimiento, cobran vital importan-
cia, atendiendo a los aspectos impulsores de la in-
novacion, es decir, la investigacion y el desarrollo,
conceptos que dan paso a las siglas [+D+I, que se-
gun Ismodes (2006), constituyen tres vertientes que
fluyen hacia objetivos unicos, por ello considera,
que la investigacion esta relacionada con la busque-
da de la verdad cientifica, lo cual conduce a enten-
der el por qué de las cosas; su relacion es con la
ciencia.

Para el referido autor, el desarrollo, le da un uso util

para la sociedad a todos los conocimientos encon-
trados, por eso se relaciona con la tecnologia y fi-
nalmente la innovacidn se manifiesta cuando se lo-
gra integrar a la perfeccion la investigacion con el
desarrollo, para materializar nuevos productos o
servicios, que generen beneficios econdémicos por-
que han logrado entrar a un mercado y ser acepta-
dos.

Este proceso se conoce como circuito de crecimien-
to y progreso, porque se logra que [+D+I funcionen
concatenadamente, logrando que las sociedades in-
viertan parte de los ingresos para innovaciones en
nuevos estudios a los fines de generar mas conoci-
mientos e innovaciones, logrando que el ciclo se
siga repitiendo. Si esta retroalimentacion se rompe,
los paises no estan en desarrollo porque no generan
recursos suficientes para transitar hacia el futuro.

Definir la Universidad pasa por el tamiz historico
que incidi6 en su origen y estableci6 su papel en la
sociedad. Al respecto, explica Malagon (2011), que
éste se enmarca en cuatro periodos denominados
como: Colonial, Aleman, Moderno y Contempora-
neo, precisamente, éste ultimo identifica la univer-
sidad de hoy, reflejo de “los procesos acumulativos
de la problematica universitaria”, entre los que des-
tacan: globalizacion, crecimiento acelerado de la
TIC, la transnacionalizacion de la politica, profun-
dizacion de la crisis social o la masificacion.

Asimismo, el mencionado autor considera que des-
de la perspectiva actual las instituciones de educa-
cion superior, se inclinan hacia tendencias como:
universidades corporativas, de investigacion, virtua-
les, asi como empresariales; caracterizadas por la
busqueda de la “calidad, rendicidon de cuentas, eva-
luaciéon, nuevos modelos curriculares (por compe-
tencias, por problemas, modular)”. A lo expresado
por el autor, se debe sumar que las universidades
latinoamericanas han avanzado lentamente y con
tropiezos hacia estas modalidades dada sus debili-
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dades estructurales, sociales y econdomicas.

A esta realidad, constituida por retos e incertidum-
bre, no escapan las universidades colombianas pu-
blicas, las cuales — al igual que todas las institucio-
nes de Educacion Superior - se vinculan con la so-
ciedad a través de tres funciones consideradas como
tradicionales: la docencia, la investigacion y la ex-
tension, a decir de Malagén (2011), éstas se han
transformado en el contexto de la “Universidad
Moderna de Masas”, por consiguiente la:

...formacion profesional se ha transformado en for-
macion permanente, continua y para toda la vida;
la investigacion ha pasado de ser una practica para
alimentar la academia a una practica para la pro-
duccion, socializacion y comercializacion del co-
nocimiento, y, la extension ha pasado de ser un ser-
vicio social asistencial a un conjunto de acciones
que involucran las dos funciones anteriores y favo-
recen la proyeccion social de la Universidad. (p
56).

Por tanto, las instituciones universitarias son en la
actualidad actores determinantes para la sociedad
en la se desenvuelven, destacandose especialmente
la investigacion, ligada directamente al desarrollo
de un pais. De alli, la importancia de la asignacion
de recursos por parte de los Estados a la investiga-
cion y desarrollo (I+D) en universidades, asi como
en otras organizaciones. No menos importante, es el
ingenio que las mismas deben aportar para efectiva
administracion o generacion de los recursos necesa-
rios para mantener activa tan importante area. En
consecuencia, las universidades son per se factor de
innovacion.

Sin embargo, Garvin parafraseado por Castillon et
al (2013), consideran que:

El poco valor atribuido a la innovacion en los pai-
ses latinoamericanos, especificamente Colombia en
la década de los noventa en el sector educativo,
contribuyo de manera significativa a la inexistencia
de estructuras productoras de conocimientos, inca-
paces de generar innovaciones de impacto para el

pais. A la situacion anterior se le suman los proble-
mas internos, como es un panorama politico-
economico incierto, la implementacion de nuevas
politicas educativas del gobierno nacional, todo lo
cual genero un cambio de paradigma en aras del
uso y apropiacion de la innovacion, el cual es un
elemento esencial en la creacion de una cultura
encaminada al crecimiento personal y al desarrollo
institucional. (p 102).

Por su parte Ramos et al. (2015), considera que en
Colombia los recursos destinados para la Investiga-
cion y desarrollo son inferiores a los aportes reali-
zados para este sector por paises industrializados.
Sin embargo, este problema no solo afecta a este
pais. Los referidos autores explican que el inicio del
milenio reclam6 mayor competitividad a las nacio-
nes latinoamericanas, por ello, organizaciones co-
mo Unesco o el Banco Mundial, expresan en sus
informes las marcadas diferencias cientificas entre
regiones, dadas las condiciones econdmicas que les
caracterizan, en consecuencia consideran que:

El nivel economico de casi todos los paises latinoa-
mericanos limita severamente sus gastos en [+D+1,
v la creciente diferencia cientifica debida a los cos-
tos cada vez mayores de la actividad puede contri-
buir a disminuir la inversion economica. Lo que a
su vez aumentard la distancia cientifica. América
Latina corre el serio riesgo de alejarse aun mas de
los centros de decision mundiales. Sin embargo, a
pesar de esta situacion, se multiplican los llamados
en favor de la movilizacion cientifica y tecnologica.

(P9)

En concordancia con lo expuesto, Pérez et al
(2014), expresan que los cambios producidos en los
ambitos social, asi como econdmicos en la nacion
colombiana, son consecuencia de exigencias socia-
les por una “gestion mas agil y moderna de las uni-
versidades tradicionales, en particular, las universi-
dades publicas”. Ello constituye un desafio el cual
implica la organizacion apropiada de los recursos
disponibles, sean éstos académicos, materiales o
profesionales a fin de encaminarse hacia una
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“sociedad innovadora y de resultados basados en
los principios de eficacia, calidad y pertinencia”.

Conscientes de lo expresado las universidades co-
lombianas, especialmente las publicas, comprenden
la necesidad de fortalecer sus competencias en to-
dos los ambitos que las conforman, desde la docen-
cia e investigacion, pasando por la eficacia adminis-
trativa, infraestructuras acordes para la educacion
de calidad, entre muchos otros aspectos, de los cua-
les cobra especial importancia la gestion del talento
humano, asi como el empoderamiento de éste, es
decir el liderazgo, que a la luz de los retos plantea-
dos, el mismo requiere de ser innovador.

Segun Ramos et al. (2015), el Estado Colombino, a
través del Consejo Nacional de Politica Economica
y Social (CONPES) en su documento 3582, esta-
blece la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn, en el mismo “recomendo6 poner en mar-
cha un subsistema de indicadores para que sirvieran
de base para impulsar y revisar el esfuerzo investi-
gativo” en las Instituciones de Educacion Superior
(IES) publicas y privadas, para determinar sus ca-
pacidades en materia de investigacion. Asimismo,
refiere el mencionado autor que es “precisamente
esta informacion contenida en los sistemas de infor-
macion de Colciencias y el MEN, la que se utiliza
para establecer el nivel de capacidades cientificas y
tecnoldgicas de las universidades publicas de Co-
lombia”.

A decir de los mencionados autores, el analisis de
los indicadores existentes en cuanto a Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion, en los periodos comprendi-
dos entre 2003 y 2012 de todas las universidades
publicas colombianas “muestra que si bien ha habi-
do avances en la misma linea del sistema nacional
de CyT, aun existen fuertes debilidades en términos
de disposicion de capacidades”. Explican que el
documento del CONPES 3582 expresa la relacion
entre la generacion de conocimientos con las capa-
cidades del recurso humano como sustento de as-
pectos como la competitividad, la ciencia y el desa-
rrollo, por tanto, los “investigadores con niveles en

doctorado y maestria se convierten con una capaci-
dad clave en Cien-cia (C) y Tecnologia (T) de las
universidades, debido a que estos se encuentran en
contacto con las fronteras del conocimiento”.

Segin Jaramillo mencionado por Ramos et al.
(2015), en el periodo 1960 al 2004 en Colombia se
asocia el postgrado con las especializaciones, de-
jando de lado las maestrias y doctorados. Para esa
época, la estadistica registrada reflejaba que los
“estudiantes posgraduados por niveles de formacion
correspondid a un 88,3 % a especializaciones, un
11,1 % a maestrias y solo el 0,1 % a estudiantes gra
-duados de doctorado.

Pero en el periodo 2003 al 2010, el nivel de forma-
cion alcanzado por los docentes de tiempo comple-
to y exclusivo (TCE), en las universidades publicas
de Colombia, exhibié un cambio ostensible expre-
sado estadisticamente en el Grafico 1:

Los referidos autores, consideran que la representa-
cion grafica de las estadisticas proporcionada por
el Sistema Nacional de Informacién de la Educa-
cion Superior (SNIES), se traduce en: “1325 docen-
tes con doctorado a 2544, y de 5306 a 7810 docen-
tes con grado de Maestria entre 2003 y 2010, lo
cual representa un incremento del 47 % en doctores
y un 93% en magister” todos desempenandose en
las universidades publicas.

Cabe sefalar, la importancia del trabajo de Colcien-
cias, ente representativo del Departamento Admi-
nistrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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(CTel), el cual depende de la presidencia de la Re-
publica de Colombia y dirige el Sistema Nacional

20% 39%
.
5 33%

30% 28%  2T% = 2003 2010

N S

Pregrado Especializacion Maestria Doctorado

de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, sus acciones
estan dirigidas hacia 4 areas especificas de trabajo:
Educacion para la investigacion, Investigacion, In-
novacion, asi como Mentalidad y cultura cientifi-
ca.

Para abordar las mencionadas areas, Colciencias se
orienta hacia la conformacion grupos de investiga-
cion cientifico o tecnologico, constituidos por per-
sonas que en funcion a determinados problemas se
proponen un plan estratégico que les permita obte-
ner resultados traducidos en conocimientos cientifi-
cos sobre la situacion objeto de estudio. Explica al
Respecto Ramos et al. (2015)

Para su reconocimiento y categorizacion en Co-
lombia, estos grupos deben re-gistrarse en la plata-
forma SCIENTI de Colciencias. El reconocimiento
implica la inscripcion y verificacion de actividad de
los miembros del grupo, que de-muestren produc-
cion de resultados tangibles y verificables, fruto de
proyectos y otras labores de investigacion conve-
nientemente expresadas en un plan de accion
(proyectos) debidamente formalizado, y son identi-
ficados en la plata-forma SCIENTI. (p. 117)

Indicador de la Innovacion

El subsistema de indicadores propuesto por CON-
PES, pretendia medir las capacidades de las univer-
sidades en aspectos como la cantidad o el nivel de
formacion en cientificos e investigadores, las inver-
siones en actividades de I+D+I, calidad y propor-
cion de la produccion bibliografica, disposicion tec-

noldgica, titu-los de propiedad industrial, entre
otros. Todos éstos inherentes a la innovacion y los
procesos que conllevan a la misma.

Sin embargo, para exponer la medicion de la capa-
cidad de innovacién en las universidades publicas
colombianas, Ramos et al. (2015), toma para su
analisis dos indicadores del Sistema Universitario
Estatal (SUE). Asimismo, identifica esta dimension
con la generacion de Patentes, y Titu-los de Propie-
dad Industrial los cuales tienen efecto con el area
econdémica, ademas de “mostrar la real interaccion
de conocimiento generado en la universidad, el
aplicado en la empresa y el requerido por la socie-
dad”. (p. 134).

Con el indicador correspondiente a las Patentes se
pretende estimular a las IES, la proteccion, asi co-
mo patentar su investigacion cientifica y tecnologi-
ca. Por su parte, el segundo indicador denominado
como Produccion Cultural, mide transmision, al
igual que la calidad en lo referente a la investiga-
cion y produccion artistica universitaria.
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El Grafico 2, demuestra que hasta el 2012, pe-
se al esfuerzo de las universidades publicas y
la implementacion de politicas por parte del
Estado para promover la innovacion en las ins-
tituciones de Educaciéon Superior, los resulta-
dos son dispares, ya que:
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En cuanto a la produccién cultural persiste la
disparidad, observandose nuevamente la pre-
eminencia la Universidad Nacional de Colom-
bia (UNAL), en este rengldon en comparacion
con otras universidades.

El lider sabe que tiene talento innato para ob-
servar las situaciones desde puntos de vistas
amplios, estratégicos y visionarios, por ello lo
cultiva incesablemente como parte de su evo-
lucién constante hacia el liderazgo innovador.
Con lo cual, logra transformar sus ideas, pen-
samientos o planteamientos en eventos, servi-
cios u objetos capaces de cambiar su ambito
local e internacional; asi mismo crea un am-
biente propicio para que su equipo descubra
sus potencialidades internas para el éxito co-
lectivo como lo explican Castrillon et al
(2013).

En funcion de lo anteriormente expuesto, se
entiende que el liderazgo innovador dentro de
las universidades publicas colombianas, impli-
ca asumir responsabilidades vinculadas con el
fortalecimiento del conocimiento a través de la
creacion, por ejemplo, de una malla curricular
que contribuya a la formacién de profesionales
emprendedores, con el estimulo hacia la in-
vestigacion, como se plantea en los denomina-
dos semilleros de investigacion, definidos por
Jaramillo et al. (2006) como “un espacio de
formacién integral extracurricular y autonoma
en la seleccién de temas, preguntas y metodo-
logias”.

A través de los cuales se pretende potenciar la
capacidad investigativa y formativa de profe-
sionales “comprometidos con el desarrollo de
la sociedad, capaces de aportar a la construc-
cion de esta, desde la investigacion y el ejerci-
cio mismo de una ciudadania participativa” Ja-
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ramillo et al. (2006:237). Por tanto, generado-
res de innovacion dado el espiritu critico in-
centivado en ellos, desde sus universidades y
docentes, para convertirlos en profesionales
conscientes del ejercicio del liderazgo, guiado
por cambios significativos en el quehacer uni-
versitario.

Consciente de esta situacion, el gobierno co-
lombiano progresivamente ha implementado
cambios sustanciales en la legislacion local,
destacando la transformacion de Colciencias
en Departamento Administrativo y el fortaleci-
miento del Sistema Nacional de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion para implementar un mo-
delo productivo sustentado en la ciencia, tec-
nologia e innovacion, donde la productividad
se caracteriza por la calidad de los productos y
servicios generados, segun lo establece la
Ley 1286 (2009).

Asimismo, se explica en el Observatorio Co-
lombiano de Ciencia y Tecnologia (2013), que
la innovacién es considerada como un factor
econdmico- social, fundamental en el desarro-
llo del pais. Por ello desde 1991, el estado co-
lombiano establecié el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia —SNCyT- y le dio formali-
dad juridica a la investigacién cientifica, al
desarrollo tecnoldgico e innovacion para in-
cluirlos en los acuerdos de participacion entre
el estado, las universidades y el sector produc-
tivo.

Pues como destaca Ayala (2012), es impor-
tante recordar que la competitividad y producti-
vidad como politicas publicas impactan indis-
cutiblemente en la educacién superior y sus
politicas, al apostar por una relacion reciproca
entre universidad — sociedad que contribuya
indefectiblemente en los cambios paradigmati-
cos que reclama el mundo globalizado actual y
en la descripcidn detallada del nuevo papel del
Estado en el avance de la educacion superior,

la ciencia, tecnologia e innovacion

Que en el caso colombiano, se evidencia
claramente en el trabajo realizado en Colcien-
cias desde 1992, cuando se comenz6 a apo-
yar la formacién de profesionales locales en
las mejores universidades del mundo a través
del financiamiento de maestrias y doctorados,
para afianzar las lineas de investigacion nece-
sarias para el desarrollo nacional.

Colciencias como ente gubernamental, es
vital para el desarrollo nacional fomentando
conocimientos de primer nivel que incorporen
la investigacion, el desarrollo cientifico e inno-
vacion en la actividad productiva para crear
empresas competitivas a través de transferen-
cias tecnoldgicas que generen pactos innovati-
vos entre organizaciones (publicas/privadas)
para crear redes de desarrollo colectivo que
cuenten con una brigada y fondo colectivo de
patentes capaces de proteger sus elementos
innovativos frente al plagio.

Como protagonistas de este cambio trascen-
dental, las universidades publicas colombianas
estan creando una cultura creadora para llegar
a mas ciudadanos a través de la docencia, in-
vestigacion y extensién de conocimientos que
generen nuevas opciones o mejoren las exis-
tentes para impactar evolutivamente un nucleo
social colombiano, pues se considera que a
pesar de los esfuerzos hechos hasta el mo-
mento, requiere aumentar su participacion en
el perfeccionamiento de sus aportes cientificos
en la estructura evolutiva colombiana.

En consecuencia la academia colombiana, de-
be dejar de ser un lugar donde basicamente
se transmiten conocimientos, para convertirse
en un espacio donde se promuevan y ejecuten
constantemente cambios socio-culturales, en-
tendiéndola como un ente innovador natural,
capaz de estructurar coherentemente su
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quehacer diario con la realidad externa para
crear nuevas propuestas para el desarrollo
nacional e internacional.

Por ello, las universidades junto a empresas e
instituciones publicas y privadas conforman los
llamados Sistemas Regionales de Innovacion
segun Bermudez et al (2014), al promover la
investigacion como elemento fundamental en
la generacion, difusion y apropiacion de la in-
novacion tecnolodgica. Para lo cual, es vital una
infraestructura del conocimiento donde las ins-
tituciones publicas y privadas cumplan roles
especificos que les permitan producir, finan-
ciar, coordinar, supervisar y evaluar todo lo
relacionado con la innovacion.

En tal sentido, los autores referenciados, des-
tacan que la infraestructura del conocimiento
comprende tres etapas: la primera consiste en
proveer una estructura ideal para que los inno-
vadores puedan acceder a las tecnologias co-
mo los llamados parques tecnolégicos y cienti-
ficos; la segunda etapa consiste en difundir el
conocimiento a través de la transferencia pu-
blica de tecnologia y la creacion de agencias
de innovacion de asesoramiento para asistir
técnicamente e informar a las empresas basa-
das en conocimientos.

La tercera etapa es la correspondiente a las
universidades, institutos de investigacion y la-
boratorios por ser los responsables de produ-
cir, coordinar y educar sobre temas cientificos-
tecnolégicos que conducen a la sociedad co-
lombiana a incrementar sus parametros de in-
vestigacion y desarrollo.

Sin embargo, este proceso por si solo seria
imposible, necesita lideres universitarios inno-
vadores capaces de motivarse y motivar a sus
relacionados a construir una cultura innovado-
ra donde todas las condiciones sean favora-
bles para que como guia del proceso pueda

estructurar el camino al éxito colectivo, cum-
pliendo con las siguientes caracteristicas:

Diaz et al (2014), afirman que como lider se
conoce a si mismo, acepta sus potencialida-
des internas y entiende su capacidad creativa
personal para desarrollar objetos, ideas, servi-
cios que jamas hubiese creado con otros. Co-
mo buen observador: conoce a quienes lo ro-
dean en su equipo tan detalladamente, que es
capaz de convertir sus limitaciones en oportu-
nidades para alcanzar los objetivos plantea-
dos.

Como visionario estudia todas las posibilida-
des para planificar estratégicamente su actua-
cion porque no obedece a procedimientos es-
taticos como menciona Menchén (2009), pues
las ideas novedosas en su presente pueden
cambiar perfectamente en el futuro, si es ne-
cesario en su ejecucion exitosa del plan.

Es activo, empatico, sabe escuchar y asume
responsabilidades para capitalizar al maximo
las cualidades de quienes lo rodean; siempre
toma el control de la situacion y como expresa
Celaya (2015), se adelanta a los hechos, bus-
cando construir pautas accionarias para dirigir
y no ser dirigido.

Segun Nunez (2016), este lider comparte sus
ideas con todo el equipo e incentiva, escucha
y moviliza a sus compaferos, para lograr los
objetivos comunes, porque esta absolutamen-
te convencido de su responsabilidad y poten-
cial interno para tomar decisiones idéneas en
una sociedad globalizada; sabe que el éxito no
es fortuito o depende del buen obrar de algun
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integrante de su equipo como explica Ordofez
(2010).

Ser transformacional implica combinar el inte-
lecto con el sistema de valores morales y éti-
cos para ayudar a sus relacionados a descu-
brirse como lideres potenciales. Para Paez et
al. (2013), es importante destacarlo como un
liderazgo socialmente responsable, que pone
a prueba su capacidad individual constante-
mente, al comenzar a ser honesto consigo
mismo y con los demas.

Debe ser “virtuoso” como explica Ruiz (2008),
para generar un cambio paradigmatico, en
cuanto al sistema de valores, creencias y com-
portamientos humanos para establecer nuevos
principios:

Las cualidades individuales constituyen el ele-
mento clave para transformar. EI dominio de la
palabra para persuadir, la voluntad para actuar
y el valor para llegar a la meta, son los atribu-
tos del lider que transforma, es el lider por ex-
celencia. (p. 168).

La comunicacién, es un proceso de retroali-
mentacion que permite a los seres humanos
expresar sus ideas, sentimientos, emociones u
opiniones de forma efectiva o no efectiva y en
este sentido un lider es comunicador por natu-
raleza como enfatiza Nufiez (2016), al afirmar
que la comunicacion es vital para relacionarse
directamente con sus interlocutores internos-
externos y convertirse en un altavoz que am-
plifica sus mensajes con claridad y honestidad.

Comprende que el silencio en comunicacion,
también es un mensaje, por ello su mision es

mantener comunicacion reciproca con emplea-
dos, gerentes, clientes, proveedores y otras
personas relacionadas con su entorno para
ser escuchado atentamente pero también es-
cuchar con atencién el mensaje recibido.

La gestion en el liderazgo obedece al trabajo
realizado grupalmente para alcanzar eficiente-
mente los objetivos planificados y al mismo
tiempo, lograr que cada persona sienta cumpli-
das sus aspiraciones profesionales e indivi-
duales segun lo expone Mujica (2003).

Gestionar efectivamente, genera cooperacion
reciproca entre todos los involucrados y permi-
te humanizar el espacio laboral, como parte de
la estrategia innovadora donde el individuo es
parte fundamental como plantean Sarriés y
Casares (2008). Para los autores es necesario
convivir con respeto mutuo, entendiendo que
todos son valiosos y necesarios para unir
energia e ilusiones en una misma direccion
que les garantice un futuro exitoso.

Obtener los mejores resultados es prioridad en
toda gestion eficiente y en este caso, se esta-
ria hablando del recurso mas valioso para toda
organizacion: El talento humano en lo que Go-
leman (2014), llama trabajo del conocimiento
para explicar el valor del equipo visto desde la
suma de las mejores aptitudes de cada indivi-
duo, para generar conocimientos colectivos y
aplicarlos efectivamente con el minimo esfuer-
zo para alcanzar las metas.
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Lo que lleva a establecer para Sarriés y Casa-
res (2008), un binomio perfecto entre el lider y
Su equipo pues como responsable estratégico
sabe establecer los parametros idoneos para
combinar perfectamente sus recursos huma-
nos, materiales, tecnolégicos y comunicativos
en la consecucion de lo planificado.

Las emociones son parte integral del hombre,
complejas por demas en su interpretacion. Sin
embargo, un lider emocional o humanista sabe
como manejarse desde una perspectiva eficaz
ya que segun Sarriés y Casares (2008) se co-
noce muy bien, entiende su pasién y senti-
mientos.

También llamada “mandar con el corazon” por
Goleman (2014), para referirse al nivel de au-
toconocimiento que una persona puede alcan-
zar conscientemente. Las emociones en este
proceso son las protagonistas, su conocimien-
to, dominio y manejo adecuado marcan el éxi-
to frente a determinadas circunstancias que
con inteligencia basica o tradicional no se pue-
de alcanzar.

Por lo tanto, es importante destacar que al
desarrollar inteligencia emocional un lider se
comprende y por ende entiende a los demas,
es empatico, positivo y visionario. Caracteristi-
cas que logra resaltar en los integrantes de su
equipo, pues es fundamental contar con per-
sonas alineadas con su vision.

El termino Coaching, es un proceso coordina-
do con detenimiento para ayudar a los indivi-

duos a solucionar problematicas usando sus
habilidades, destrezas, creatividad y otras ca-
racteristicas internas que desconocia.

En este proceso, tiene gran relevancia la Pro-
gramacioén Neurolinguistica (PNL) segun For-
ner (2003), al reforzar las actitudes y técnicas
de excelencia que conllevan al éxito porque
logran desmontar paulatinamente el sistema
de creencias, pensamientos, actuaciones que
se han construido desde la temprana infancia
y que son el marco referencial del comporta-
miento humano.

Aplicar PNL como lider es positivo porque, in-
vita a cada persona a emprender su propio
viaje interno para descubrir sus recursos e ir
superando todos los obstaculos que se auto-
imponen durante su proceso de destruccion
paradigmatica.

La aparicion de Internet marco un antes y un
después en la civilizacion humana porque
transformé el mundo y la comunicacién como
se conocia; con él llegaron las redes sociales
y se comenzd a hablar de comunicacién en
tiempo real, sin necesidad de estar frente a
frente o hacer una llamada.

Millones de personas interconectadas, com-
partiendo la similitud de su comportamiento,
pensamiento, creencias y modo de vida, es lo
que se denomina red social; existen infinitas
dependiendo del gusto de cada usuario: Face-
book, Twitter, Instagram, Google, Pinterest,
LinkedIn, WhastApp, Flickr, Snapchat, entre
otras posibilidades.

Frente a este panorama, el lider se autogestio-
na para relacionarse en tiempo real con otras
personas y organizaciones, para comunicar
oportunamente toda la informacion relaciona-
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da con su proyecto, sin importar las fronteras
porque entiende perfectamente a Zimmer-
mann (2004), cuando establece que las redes
sociales crean nuevos modelos, en la forma-
cion de identidades colectivas que logran aco-
plarse sin importar la légica propia que hasta
ahora impedia esta union.

En este mismo orden de ideas, Jeff Dyer, Hal
Gregersen y Clayton Christensen (2012), auto-
res del libro “El ADN del Innovador”, exponen
en su obra las claves para dominar las cinco
habilidades que necesitan los innovadores,
sefialando las siguientes: Pensamiento asocia-
tivo, habilidad de realizar conexiones entre
areas de conocimiento, industrias, sectores,
espacios geograficos, que aparentemente no
guardan ninguna relacion entre si... Lo que
ayuda a descubrir nuevas vias y direcciones
para ideas y proyectos que pueden parecer
estancados. La segunda va enfocada al cues-
tionamiento, o sea, formular correctamente un
problema. La tercera se direcciona a la obser-
vacion.

En cuarto lugar, trabajo en red, porque la inno-
vacion es un negocio de importacion y expor-
tacion de ideas. Y finalmente, la experimenta-
cion pues constituye su llave maestra, dado
que las cosas no suelen salir tal y como se es-
pera, y se aprende mucho de los resultados
obtenidos de las pruebas piloto.

La metodologia utilizada estuvo orientada
a dar respuesta al objetivo planteado, es
decir “analizar el liderazgo innovador en la
gestion de universidades publicas colombia-
nas”, en consecuencia este articulo cientifico
se enmarca dentro de los parametros de una
investigacion documental, que segun Bernal
(2010:111), citado por Pelekais et al (2015),

“consiste en un analisis de la informacién es-
crita de un determinado tema, con el propdsito
de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento” en
cuanto al tema objeto de estudio. Al respecto,
refiere Arias (2012:27), que la misma “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos se-
cundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documen-
tales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

Igualmente, el disefio es bibliografico, ya que
de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2014), se
apel6é al uso de datos secundarios, es decir
provenientes de otras fuentes, se caracterizan
por encontrarse procesados y elaborados en
funcién de los intereses de sus autores. Por
otra parte, la recoleccién de los datos, se eje-
cuto utilizando una ficha de trabajo, que segun
Tamayo y Tamayo (2014:187), “Es el instru-
mento que permite ordenar y clasificar los da-
tos consultados, incluyendo las observaciones
y criticas, facilitando asi la redaccion del escri-
to”.

En el analisis e interpretaciéon de datos se im-
plementd el analisis cualitativo, que ha decir
por Sabino (2009), es el adecuado en las in-
vestigaciones de tipo documental. En sintesis,
este articulo es documental, con disefio biblio-
grafico, cuenta con una técnica e instrumento
de recoleccion de datos denominado como fi-
cha de trabajo y analisis de datos cualitativo,
ajustado a os autores previamente citados.

P artiendo de la evidencia, se puede afirmar
que el Estado y la Universidad, han esta-
blecido alianzas importantes para establecer a
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la innovacion como pilar fundamental en el
desarrollo de la sociedad colombiana, auspi-
ciando la transformacion universitaria constan-
te, para poder producir conocimientos que va-
yan dirigidos a través de la extension a la so-
cializacién y comercializacién eficaz de los
individuos como elementos transformadores.

En este sentido, las universidades colombia-
nas requieren de un talento docente, cuyo li-
derazgo esté fortalecido por un comportamien-
to proactivo orientado hacia la creatividad y la
exaltacion de sus competencias sociales, asi
como al emprendimiento en la construccion de
un pensum de estudio, que se adapte al siste-
ma globalizado que requiere cambios estructu-
rales, para alcanzar la excelencia en los nive-
les de competencia exigidos, en el nuevo mo-
delo creativo-innovador que mueve la econo-
mia mundial.

Conclusiones

Dentro de la universidad colombiana se re-
quiere, continuar estudiando detalladamente
todos los aspectos relacionados con liderazgo
e innovacion, para alcanzar 6ptimos niveles en
cuanto a competitividad y creatividad dentro
del circuito de crecimiento y progreso que ha-
ce funcionar concatenadamente la inversion,
desarrollo e investigacién, para invertir mayo-
res ingresos del PIB en nuevos estudios para
generar mas conocimientos e innovaciones en
el mercado colombiano.

Colombia como pais sobresaliente en la re-
gién, considera a las Universidades como en-
tes innovadores naturales, generadoras de co-
nocimiento a través de la investigacion conti-
nua, por lo tanto es imperativo fomentar la par-
ticipacion de la academia en la toma de deci-
siones junto al estado para crear planes estra-
tégicos que permitan la transferencia de cono-
cimiento y tecnologia a los empresarios colom-

bianos, para desarrollar sus emprendimientos,
bienes o servicios innovadores.

Es necesario crear una “Cultura de la innova-
cion”, promovida desde el gobierno, la univer-
sidad y demas fuerzas vivas colombianas. Es-
to con el fin de cambiar los paradigmas que
frenan el desarrollo innovativo por el miedo al
denominado fracaso, que caracteriza a los
grandes innovadores mundiales. Para ello, es
necesario destinar mayores presupuestos para
la investigacion y desarrollo, fomentar la crea-
cion de nuevas empresas a través de créditos
a emprendedores, estimulos fiscales, anula-
cion de reglamentaciones burocraticas e im-
plementar la aplicacion de nuevas legislacio-
nes que protejan la propiedad intelectual.

Como contribucién activa y constructiva a
la problematica planteada, se considera
oportuno recomendar: inicialmente, la profun-
dizacion y fortalecimiento del trabajo manco-
munado entre el Estado colombiano y las uni-
versidades publicas, en la planificacién de pro-
puestas idoneas para la creacién de nuevos
paradigmas sociales que contribuyan a esta-
blecer ambientes innovadores, amigables con
las visiones propias de los emprendedores y
sus teorias comprobadas para alcanzar el éxi-
to.

La continuacion de los esfuerzos por transfor-
mar el modelo educativo, esto con el fin de in-
corporar los datos obtenidos a través de inves-
tigaciones que han demostrado que la educa-
cion es la base fundamental en todo proceso
evolutivo; Colombia como pais debe aprove-
char el potencial incalculable que posee en
sus universidades publicas producto de la in-
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vestigacion e innovacion para transformarlos
en bienes y servicios de alta calidad, capaces
de establecer nuevas tendencias sociales,
educativas, culturales, politicas que llevarian a
la nacion a pisar el umbral del desarrollo junto
a las grandes potencias del conocimiento
mundial.

No obstante, para poner en practica esta y
otras recomendaciones es necesario el aporte
gubernamental, por ello es la ultima recomen-
dacion. El estado debe priorizar la inversion
consciente en ciencia, tecnologia e investiga-
cion pues es el unico camino para que Colom-
bia logre avanzar a la par del mundo globaliza-
do; las universidades deben ser vistas como
generadoras inagotables de recursos, conoci-
mientos nuevos, importantes y necesarios pa-
ra la construccion de la Colombia del conoci-
miento innovador, donde las nuevas patentes
seran creadas por colombianos para el mun-
do.
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RESUMEN

1 poder en sus diferentes manifestaciones, y el conocimiento, han cobrado vigencia en medio del esfuerzo que ha-

cen las organizaciones por desarrollar un cambio organizacional planeado. Debido a la revitalizacion que estos dos
conceptos han tenido en el ambito de la gestion estratégica de las organizaciones, la presente revision tiene por objetivo,
identificar y analizar las principales tendencias derivadas del rol del poder y la gestion del conocimiento en el cambio
organizacional. Se concluye que el conocimiento y el poder estan transformando a la configuracion organizacional, sus
productos, sus procesos, e incluso su mercado.

Palabras claves: Cambio, Poder Y Conocimiento

ABSTRACT

P ower in its various manifestations and knowledge, have reemerged amid efforts made by organizations to develop a
planned organizational change. Due to the revitalization that these two concepts in the field of strategic management
of organizations, the present review aims to identify and analyze the main tendencies arising from the role of power and
knowledge management in organizational change. We conclude that knowledge and power are transforming the organiza-
tional configuration, its products, processes, and even their market .

Keywords: Change, Power And Knowledge .
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INTRODUCCION

Las investigaciones que relacionan poder, cam-
bio organizacional y gestion del conocimiento
KM, han tomado auge en las tltimas décadas, auto-
res como (Thomas, Sargent, y Hardy, 2011; Perry,
Snunith, 2009; Li, Zhang, J., Zhang, X., 2013; San-
chez, Mahoney, 1996); han incursionado en este
campo, y coinciden en la relevancia que tiene la
gestion del conocimiento para el proposito del cam-
bio organizacional. Ademas algunos investigadores
relacionan la KM, el cambio organizacional, y el
poder (), en suma el abordaje en el campo esta
mostrando novedosas oportunidades para consoli-
dar la estrategia y la configuracion empresarial.

El objetivo de esta revision consiste en identificar y
analizar las principales tendencias derivadas del rol
del poder y la gestion del conocimiento en el cam-
bio organizacional.

Inicialmente muestra a una aproximacion concep-
tual relacionada al cambio, el poder y la gestion el
conocimiento. En un segundo apartado aborda el
rol del poder y la gestiéon del conocimiento en el
cambio organizacional, y finalmente se concluye.

Antes de entrar en el entramado de estos tres
constructos, es importante contextualizar cada
uno de ellos en el &mbito organizacional.

Para Robbins y Judge (2013a) el cambio es “toda
accion que implica realizar las actividades de mane-
ra diferente” (p.581). En materia organizacional, el
cambio no se presenta de forma espontanea, por el
contrario, el cambio es un factor clave para la desa-
rrollar ventajas competitivas; En este sentido, éstos
autores introducen el concepto del cambio planea-
do, el cual en las organizaciones esta relacionado

con la estrategia, y “corresponde a actividades que
son intencionales y estan orientadas a alguna me-
ta” (Robbins, Judge, 2013b, p. 581).

Debido al acelerado cambio reinante en la econo-
mia global, las organizaciones exitosas, hoy deben
fomentar las innovaciones y dominar el arte del
cambio o se volveran candidatas a la extincion. En
ese sentido, los empleados de la organizacion pue-
den ser el impulso para la innovacioén o el cambio o
bien el mayor escollo (Robbins, 1998¢, p.12).

Zapata et al. (2009a) asocia el poder y la cultura
organizacional, toda vez que el ejercicio del poder
es un reflejo de la manera como se hacen las cosas
en el seno de las organizaciones. En ese sentido,
menciona que existe una fuerte influencia sobre al-
gunas de las dimensiones de la cultura corporativa,
como lo son: el proceso de toma de decisiones, el
disefio y redisefio de normas, de leyes y de la es-
tructura organizacional, las relaciones intergrupales,
el liderazgo y el uso de autoridad entre otros (p.
207).

Es de anotar entonces, que el poder contribuye a
moldear la cultura organizacional, y por tanto es un
factor facilitante del cambio, sin embargo, en este
aspecto, es importante reconocer que los intereses
de los individuos, no siempre van de la mano con
los intereses de la organizacion. Esta situacion so-
cava la cohesion interna de la organizacion, genera
conflicto y resistencia, y debilita la cultura organi-
zacional.

Debido a que los individuos en las organizaciones
tienen sus propios intereses, las empresas no con-
centran todos sus esfuerzos en optimizar los benefi-
cios. Los miembros de estas organizaciones nego-
cian o desarrollan contrapartidas politicas entre si
para llegar a definir un conjunto de objetivos mas o
menos aceptables para todos (Whittington, 2002),
por lo que las empresas suelen tener suficiente po-
der de mercado como para obtener beneficios razo-
nables sin realizar su maximo esfuerzo.
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En los parrafos anteriores se hizo alusion al cambio
y al poder, y se observo la estrecha relacion de es-
tos constructos con la cultura organizacional, a con-
tinuacion se introduce el concepto de gestion del
conocimiento, el se ha convertido en un factor de-
terminante para la transformacion de las organiza-
ciones en organizaciones inteligentes, generadoras
de valor.

Antes de involucrar la gestion del conocimiento,
como elemento fundamental en este campo, es im-
portante conocer antes acerca del concepto de cono-
cimiento, (Argyris, 1999; Sveiby, 2000) definen el
conocimiento como una capacidad de actuacion de
cada persona, que se va creando de forma continua-
da con el aprendizaje y que no se puede separar de
su contexto.

Nada ajeno al cambio y al poder es la gestion del
conocimiento KM; Para Arbonies y Aldazabal
(2005), la KM es la activacion del conocimiento en
actos, rutinas creativas y comunidades que dan sen-
tido a la informacidon. No es la gestion de conteni-
dos, sino la de su flujo en actos relacionales desde
una perspectiva de practica social; es un cambio
cultural que exige nuevos roles de los directivos, las
personas y en especial de las organizaciones que
deben convertirse en lugares de aprendizaje perma-
nente y desarrollo personal.

Al igual que el poder, la gestion del conocimiento
tiene hoy una influencia fundamental en la cultura
organizacional, en el desarrollo social, en los resul-
tados econdmicos y en la creacion del conocimiento
organizacional. De hecho “el control del conoci-
miento y de la informacién, genera poder dentro de
las organizaciones” (Zapata, et al., 2009b, p.237).

Hoy la economia basada en el conocimiento se fun-
damenta en el uso de ideas mas que en el de capaci-
dades fisicas, asi como en la aplicacion de la tecno-
logia, mas que en la transformacion de materias pri-
mas o la explotacion de mano de obra econdmica.
Se trata de una economia en la que el conocimiento
es creado, adquirido, transmitido o utilizado mas

eficazmente por las personas a nivel individual, em-
presas, organizaciones y comunidades en general
para fomentar el desarrollo econdomico y social
(Banco Mundial, 2003).

M as vigente que nunca, el pensamiento de
Foucault acerca del poder parece cobrar vi-

da, cuando en los textos de autores contempora-
neos, aparecen de manera coincidente sus ideas. Y
es que su pensamiento se proyecto de tal forma que
no es facil quebrar los limites de la frontera del co-
nocimiento en este campo; sin embargo, el acelera-
do cambio del conocimiento, la tecnologia y la in-
novacion, parecen aliarse con los autores contem-
poraneos en esa misiva.

Focault en su obra “El sujeto y el poder” destaco, el
consenso y la violencia como elementos claves del
ejercicio del poder, asi:

De alguna manera, a través de la violencia, o a tra-
vés del consenso consentido o tolerado, hoy el po-
der no ha cambiado su esencia, lo que si ha cambia-
do, son los medios o expresiones por medio de los
cuales se ejerce o hace manifiesto.
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A partir de lo mencionado anteriormente acerca de
la esencia del conocimiento, a continuacion, se des-
criben y analizan de manera critica, las principales
tendencias derivadas del rol del poder.

En ese orden de ideas, Gonzalez (2004) describe los
retos que genera la rapida disminucion de la vida
del conocimiento. Este autor menciona que uno de
los factores mas persuasivos es la reduccion de la
vida media del conocimiento, es el lapso de tiempo
que transcurre entre el momento en el que el cono-
cimiento es adquirido y el momento en el que se
vuelve obsoleto.

Siendo asi los individuos y las organizaciones po-
seedores de conocimiento innovador, tienen el pri-
vilegio de darle al conocimiento un uso amafado o
a conveniencia; es decir, el conocimiento puede ser
utilizado en la cantidad, calidad y grado de oportu-
nidad (temporalidad) deseado, segun los intereses
de los individuos o los grupos y en general toda la
organizacion.

Segin Morgan, (1995a) muchos habiles politicos en
la organizacion ponen su dictamen en practica, so-
bre las bases diarias, controlando el flujo de infor-
macion y el conocimiento que se halla a disposicion
de la gente, influyendo de ese modo la percepcion
de las situaciones, y de ahi las maneras en que ac-
tuan con relacion a esas situaciones. Estos politicos
suelen ser conocidos como porteros, abriendo y ce-
rrando canales de comunicacion y filtrando, resu-
miendo, analizando y modelando asi el conocimien-
to de acuerdo con una vision del mundo que favore-
ce sus intereses.

Imbuido en el campo del conocimiento, esta el po-
der de la tecnologia; éste proporciona a sus usuarios
la capacidad y el control para lograr resultados sor-
prendentes en una actividad productiva, y también
la habilidad de manipular su poder productivo y
hacerlo trabajar eficientemente para sus propios fi-
nes. (...) La tecnologia disenada para controlar y
dirigir el trabajo de los empleados llega a ser fre-
cuentemente una herramienta de control obrero

(Morgan, 1995b).

En la misma linea del conocimiento y la tecnologia,
las organizaciones que ostentan ademas, la capaci-
dad de innovar, tienen el privilegio de controlar a su
antojo la informacion a ser difundida. Debido a la
imposibilidad de ser imitados rapidamente, el poder
que otorga la innovacidn, y la frecuencia con que se
aplique, permite a quienes lo poseen, programar la
obsolescencia y valor de los tangibles y los intangi-
bles; en otras palabras quien controla la innovacién
(y la tecnologia) determina en gran medida la vi-
gencia del valor de un bien, y su obsolescencia.

En sintesis, el cambio organizacional es fuertemen-
te influenciado por el poder del conocimiento, la
tecnologia y la innovacion. El cosmos en medio del
cual se mueven las organizaciones ya no es el mis-
mo, el control de fuerzas internas y externas a las
organizaciones moldean continuamente la cultura
corporativa.

Es necesario a esta altura, distinguir las relaciones
de poder de las relaciones de comunicacién que
transmiten una informacidon por medio de un len-
guaje, un sistema de signos o cualquier otro medio
simbolico. La comunicacion es siempre, sin duda,
una cierta manera de actuar sobre el otro o los
otros. Pero la produccion y la circulacion de ele-
mentos del significado pueden tener como objetivo
0 como consecuencia ciertos efectos de poder; estos
ultimos no son simplemente un aspecto de las pri-
meras (Foucault, 1988, p.12).

Ahora bien, el complejo tejido de comunicacion,
conocimiento y poder, es esgrimido como uno de
los principales factores determinantes del cambio;
Sin embargo es importante recordar que el cambio
organizacional trae consigo, la resistencia y el con-
flicto.

Ademas “Cuando el cambio envuelve la modifica-
cion o ampliaciéon de conceptos intelectuales, se
supone, generalmente con razon, que indicar a una
persona sus areas deficientes, o sus fallas en las
mismas, es suficiente para inducirla a cambiar y a
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aceptar la ayuda y recomendacion de alguien que,
ante sus ojos, tenga la competencia técnica para
guiar ese cambio” (Infante, 1996, p. 25).

En la busqueda de la creacion y la transferencia de
conocimiento, Nonaka y Takeuchi (1999a) mencio-
nan que su modelo dinamico de creacién de conoci-
miento se fundamenta en el supuesto critico de que
el conocimiento humano se crea y expande a través
de la interaccion social de conocimiento tacito y de
conocimiento explicito. Interaccion a la cual ellos
llaman conversion de conocimiento. Ellos, postula-
ron cuatro formas de conversion de conocimiento:
(a) De tacito a tacito (Socializacion); (b) De tacito a
explicito (exteriorizacion); (c) De explicito a expli-
cito (combinacion); y, (c¢) De explicito a tacito
(interiorizacidn).

Teoria de la Creaciéon del Conocimiento Organizacional

Dimension

epistemolégica

Exteriorizacion
i o
Conocimiento

Combinacién ’ g
explicito bl o

Conocimiento . ke

tacito %
Socializacién Interiorizacién
o Dimensién
> -
Individual  Grupal Organizacional Interorganizacional S
 —— Nivel de conocimiento —

Se comprende entonces que en la medida en que el
conocimiento se incrementa sinérgicamente, y pasa
de tacito a explicito, y de individual a grupal, orga-
nizacional e interorganizacional, genera una espiral
de cambio planeado que se fortalece mientras crece
en medio de una interaccion desarrollada en redes
interdisciplinarias. Este ambiente se torna cada vez
mas dindmico debido a la naturaleza variable del
entorno hoy.

“Debido a los ambientes cada vez mas dinamicos,
las organizaciones son confrontadas en forma conti-

nua con la necesidad de implementar cambios en su
estrategia, estructura, proceso y cultura” (French,
Bell Jr., Zawacki, 2007, p.260). El ejercicio del po-
der en ambientes dinamicos debe establecer reglas
claras y transparentes que permitan la gobernabili-
dad. “En particular, la comprension del poder en los
recursos, procesos y significados es necesario para
alinear los cambios en la estructura, sistemas, per-
sonas y cultura” (Dhillon, 2003, p. 643).

Se identifican entonces dos elementos estratégicos
para el cambio. Por un lado esta la gestion del co-
nocimiento KM, la cual no s6lo esta ayudando a
cerrar las brechas entre el conocimiento tacito y el
conocimiento explicito, sino que ademads est4 facili-
tando la creaciéon de ambientes que contribuyen a
disminuir el conflicto organizacional.

El otro elemento estratégico facilitante del cambio,
es la armonizacion entre poder y politica. Aunque
la relacion entre los conceptos de poder y politica
han sido ampliamente estudiados, (Block, 1987;
Buchanan y Badham, 1999, 2008; Drory, 1993;
Drory y Romm, 1988; Kurchner-Hawkins y Miller,
2006; Lewis, 2002; Mintzberg, 1983) aun no existe
suficiente claridad por parte de los investigadores
acerca de los aspectos especificos, ni los niveles de
analisis de tal vinculo (Landells y Albrecht, 2013).

Sin embargo, el establecimiento claro de politicas
facilita la estabilidad del clima politico organizacio-
nal, lo cual contribuye con la gobernabilidad y la
institucionalidad.

Landells y Albrecht (2013) sostienen que las politi-
cas de la organizacion pueden ser conceptualizadas
como un constructo de nivel climatico multidimen-
sional; Estos autores propusieron un modelo de
cuatro dimensiones denominado el modelo del cli-
ma politico de la organizacion, el cual se sustenta
en perspectivas teoricas existentes acerca del con-
cepto de poder. En el modelo destacan cuatro di-
mensiones clave: la construccion y el uso del poder
personal, el poder posicional, el poder de conexion
y poder informativo.
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Ahora bien, existe una clara conexién entre el poder
y el conocimiento. Ya lo mencionara Francis Ba-
con, cuando decia: “conocimiento es poder, no me-
ro argumento u ornamento. El conocimiento y el
poder son la misma cosa, pues cuando la causa no
se conoce, el efecto no se produce. Para dominar la
naturaleza es preciso obedecerla... la sutilidad de la
naturaleza es mucho mayor que la sutilidad de los
sentidos y la comprension” (Valhondo, 2010, p.6).

Existentes en la teoria administrativa y la gestion
del conocimiento, son muchas las atribuciones que
se le dan a la KM en relacion al poder. Entre ellas
se encuentran varias de las facilidades que tienen u
otorgan el poder de conexion y el poder informati-
vo, cuando se habla del concepto de red, conectivis-
mo, comunidades de practica (CoP), y rutinas crea-
tivas entre otros. Estos conceptos estdn transfor-
mando las organizaciones.

Se observan algunos de ellos a continuacion. En la
actualidad, la organizacién del conocimiento con-
siste en “redes” dinamicas y flexibles y en modelos
capaces de reaccion y adaptacion a los cambios. De
ahi se deriva la importancia de aprender y conocer,
como procesos basados en conexion, puesto que
hoy quien trabaja con el conocimiento, necesaria-
mente debe estar familiarizado con los procesos de
aprendizaje en red. Por tanto, el cometido esencial
de la educacion para promover la construccion de
entornos de aprendizaje enriquecidos por las redes,
ha comenzado ya (Siemens, 2007a).

Las organizaciones que no interactuan en red estan
corriendo el riesgo de desaparecer, no s6lo por que
pierden conexién con las demds organizaciones,
sino porque disminuyen la posibilidad de desarro-
llar el conocimiento que surge de las relaciones, o
conocimiento relacional. Este conocimiento estd
siendo enriquecido, por la sinergia y cooperacion de
capacidades empresariales.

El conectivismo es la integracion de principios ex-
plorados por las teorias de caos, redes, complejidad
y auto-organizacion. El aprendizaje en ese contex-

to, es un proceso que ocurre al interior de ambientes
difusos de elementos centrales cambiantes — que no
estan por completo bajo control del individuo. EI
aprendizaje, definido como conocimiento aplica-
ble, puede residir fuera de nosotros al interior de
una organizacion o una base de datos, esta enfocado
en conectar conjuntos de informacion especializada,
y las conexiones que nos permiten aprender mas, y
tienen mayor importancia que nuestro estado actual
de conocimiento (Siemens, 2007b).

Dado que la empresa moderna esta abocada al per-
manente cambio, y ademads, teniendo en cuenta que
la innovacion ha cobrado un valor fundamental, las
organizaciones deben preocuparse por permanecer
vigentes, en términos de la seleccion de sus estrate-
gias, su alineacion y su configuracion.

Los parrafos anteriores muestran que el conectivis-
mo visto como un poder juegua un papel fundamen-
tal en la flexibilidad, y la adaptabilidad de las orga-
nizaciones a las circunstancias del entorno, y por lo
tanto, las hace mas competitivas.

En la actual sociedad, denominada la sociedad del
conocimiento, las organizaciones tienen que ajustar
sus practicas a las nuevas caracteristicas y contex-
tos del conocimiento. Los métodos de actuacion
jerarquicos y verticales no estan en disposicién de
reaccionar adecuadamente ni de adaptarse a los
cambios con suficiente rapidez. La educacion tradi-
cional esta al servicio de una vision del aprendizaje
como transmision del conocimiento y como algo
estatico. Los elementos que ayer eran fundamenta-
les, estan dando paso a estructuras descentralizadas
y en red. La era digital cambia todo, desde la pro-
duccién y el consumo de los medios, hasta la forma
en que estructuramos el liderazgo, pasando por el
modo en que organizamos y gestionamos la admi-
nistracion, la academia y la investigacion (Siemens,
2007c¢).
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Las comunidades de practica PCo - También llama-
das Comunidades de Aprendizaje, se constituyen en
unidades bdsicas para construir las estrategias de
innovacién en una organizaciéon. Son un conjunto
de personas organizadas alrededor de intereses o
competencias comunes que surgen de forma natural
en las organizaciones para crear, compartir, aplicar
y explotar el conocimiento al interior de los grupos,
equipos y unidades. Es un grupo social articulado
alrededor de una practica que genera un sentido co-
munitario y de identidad, donde se comparte, crea y
fluye el conocimiento. Para Arbonies et al. (2007a),
las CoP presentan un ciclo de vida que esta condu-
cido y marcado béasicamente por el interés comun
del grupo de personas que la componen. Las CoP
emergen, se desarrollan, maduran y desaparecen.

Otro de los elementos claves en la KM, son las ruti-
nas creativas; €stas, son rutinas muy especificas que
parten de la base de la utilizacion de la inteligencia
de las personas o participantes en una reunion. La
creatividad es un habito en estas reuniones. Segin
Arbonies et al. (2007b), son rutinas de alto orden,
de mayor rango que las rutinas de mejora, donde se
toman decisiones de caracter organizacional. Estas
rutinas son acogidas en comunidades de practica y
constituyen parte esencial del proceso creativo en
un Organizacion del Conocimiento.

Esto muestra, en resumen, que la KM, y sus dife-
rentes manifestaciones elementos constitutivos,
estan movilizando el conocimiento de forma perma-
nente, desde una frontera a otra superior o diferente,
lo cual otorga ventajas a las organizaciones que las
utilizan inteligentemente.

En complemento se describen a continuacion otros
de los elementos asociados a la KM, que cristalizan
la base el conocimiento en este campo y que asocia-
dos a la transformacion organizacional, estan gene-
rando poder y cambio.

Bricall (2000) afirma que “conocimiento, innova-
cion y capacidad de aprendizaje son los tres aspec-
tos complementarios del desenvolvimiento actual

de las sociedades avanzadas” (p.96); segun Bueno
(2003) “triada que enmarca de una forma dinamica
y recurrente los procesos de creacion y direccion de
conocimiento con los de capital intelectual y los de
aprendizaje organizativo” (p.19). Se observa como
desde la perspectiva de los autores, la innovacion,
el conocimiento, y la permanente disposicion al
aprendizaje, constituyen hoy una competencia que
lleva a las organizaciones estados de revitalizacion
y competitividad.

El capital intelectual se reconoce hoy como uno de
los activos de mayor movilidad en la economia mo-
derna. El conocimiento como activo intangible se
constituye en centro de atencion de todo tipo de or-
ganizaciones, pues éste, administrado eficazmente
se ha convertido en el recurso estratégico que jalona
la transformacion de las organizaciones y la socie-
dad misma creando riqueza y generando valor
(Santamaria, 2011, p. 52).

Volkoft, Elmes, y Strong (2005) afirman que una
CoP intermedia surge en el contexto (sistémico em-
presarial) porque no existe un propdsito comun, ni
unas practicas comunes. El transito de las organiza-
ciones hacia el cambio necesariamente tiene que
ver con el mejoramiento del clima organizacional,
para lo cual es necesario tener claras las relaciones
o vinculos de poder establecidos entre las personas
de la organizacién. Dependiendo del tipo de poder
ejercido, las personas desarrollan relaciones de do-
minacion y aceptacion del dominio. Estas relacio-
nes se asocian con el hecho de que las personas son
capaces de establecer acuerdos politicos en medio
de los cuales pueden cumplir sus objetivos persona-
les y grupales y organizacionales.
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CONCLUSION

D ebido al itinerante cambio del conocimiento,
la gestion del conocimiento ha revolucionado
el proceso de cambio en las Organizaciones. Nue-
vas dimensiones han permeado la capacidad la cul-
tura organizacional permitiendo desarrollar el nue-
vos poderes organizacionales que hoy dia son ten-
dencia.

Entre estas dimensiones se menciona el poder de las
redes de conocimiento, el conectivismo, las comu-
nidades de practica, y las rutinas creativas. Estas
han permitido transformar las configuraciones orga-
nizacionales, y hoy son tendencias explicitas, que
aumentan la competitidad de las organizaciones.

Las nuevas configuraciones empresariales, innovan

los procesos, los productos, incluso modifican el
mercado. Esta complejidad hace que las organiza-
ciones estén dispuestas para encontrar nuevos esce-
narios de competencia, incluso distintos a los exis-
tentes. En este sentido, la amplia gama acciones que
pueden aplicarse en las organizaciones, desde el
poder del conocimiento, se constituyen en una ca-
pacidad fundamental a la hora de generar valor.

Desde esta Optica no solo es importante distinguir
los diferentes tipos de poder, sino también recono-
cer el papel que juega la gestion del conocimiento
como facilitador de vinculos personales y grupales
interorganizacionales o en red.

La adecuacion de modelos de gestion de conoci-
miento se ha convertido en un mecanismo propicio
para el desarrollo de las organizaciones, toda vez
que los vinculos de dominacion y poder estan sien-
do sustentados en el desarrollo y creacion del cono-
cimiento producto de un proceso gradual de adapta-
cion de conocimiento tacito en conocimiento expli-
cito.

Las relaciones de poder son politicamente negocia-
das, lo cual no solamente contribuye con el mejora-

miento del clima politico de la organizacion, sino
con su transformacion hacia un cambio mediado
con ayuda de la gestion del conocimiento.

Sumado a esto esta el hecho de que las redes de
personas, o redes de conocimiento cuentan con un
factor “catalizador” del cambio, como lo son las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), y un tanto mas alld, existe un “tejido vital”
que se reconfigura permanentemente, las redes so-
ciales interorganizacionales y especializadas.

Hoy es claro que gracias al conocimiento, la gestion
del conocimiento, y el poder que otorgan estos, ra-
pidamente estan mutando los bienes, las organiza-
ciones y los mercados en medio de umbrales inno-
vadores e insospechados.
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RESUMEN

Debido al progresivo crecimiento de la globalizacion y su influencia en muchos paises que aprovechando sus ubicaciones
geograficas para la comercializacion de sus productos ha permitido por la proximidad de sus territorios al proceso de inte-
gracion regional a través de acuerdos entre ellos con la finalidad de reducir barreras comerciales que limitan la libre cir-
culacion de bienes, servicios y factores de produccion entre los paises firmantes del acuerdo, para lo que optaron por me-
didas que como la reduccion de los impedimentos arancelarios y no arancelarios logrando de esta manera un mejor apro-
vechamiento de los flujos comerciales entre los paises que hacen parte de la integracidon regional. la integracion en Lati-
noamérica no ha tenido la satisfaccion esperada a causa de las discordias, que en algunos casos ha provocado el rompi-
miento de relaciones entre los paises participantes, dado que el pais mas fuerte busca imponer su politica econémica. Son
distintos los factores que pueden influir en el éxito en los procesos de integracion entre los diversos paises, como lo es la
certeza de cierto grado de armonizacion de las politicas econdmicas y comerciales, las cuales deben incluir la monetaria y
fiscal, a su vez las de circulacion de factores productivos, sin desconocer que este tipo de acuerdos comerciales debe
plantear hasta qué punto resulta conveniente para cada pais integrante.

Palabras claves: Globalizacidn, integracion regional, acuerdos de cooperacion

ABSTRACT

Due to the progressive growth of globalization and its influence in many countries, the use of its geographical locations
for the commercialization of its products has allowed the proximity of its territories to the process of regional integration
through agreements among them to reduce trade barriers. that limit the free circulation of goods, services and factors of
production among the countries that signed the agreement, for which they opted for measures such as the reduction of ta-
riff and non-tariff impediments, thus achieving a better use of trade flows between countries that They are part of regional
integration. Integration in Latin America has not had the expected satisfaction due to the discord, which in some cases has
caused the breakdown of relations between the participating countries, given that the strongest country seeks to impose its
economic policy. There are different factors that can influence the success of integration processes between different
countries, such as the certainty of a certain degree of harmonization of economic and trade policies, which must include
monetary and fiscal policies, in turn, the circulation of factors productive, without ignoring that this type of commercial
agreements must consider to what extent it is convenient for each member country

Keywords: Globalization, regional integration, cooperation agreements
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INTRODUCCION

_? s importante destacar que los procesos de inte-
1 gracion cobraron protagonismo e importancia
de significancia econdmica una vez finaliz6 la se-
gunda guerra mundial, y esta unificaciéon se encon-
traba fundamentada en las motivaciones politicas y
econdmicas.

Pese a la progresiva tendencia de globalizacion, la
cual ha encaminado a los paises ubicados geografi-
camente con proximidad de sus territorios al proce-
so de integracion regional a través de acuerdos en-
tre ellos con la finalidad de reducir barreras comer-
ciales que limitan la libre circulacion de bienes,
servicios y factores de produccion entre los paises
firmantes del acuerdo, para lo que optaron por me-
didas que como la reduccion de los impedimentos
arancelarios y no arancelarios logrando de esta ma-
nera un mejor aprovechamiento de los flujos co-
merciales entre los paises que hacen parte de la in-
tegracion regional. Sin embargo en algunos casos
la creacion de bloques econémicos ha permitido el
fomento de costos elevados dado que han estableci-
do en sus politicas econdmicas a un solo pais como
a proveedor de la produccion dentro del bloque ori-
ginando efectos negativos a los paises miembros y
por ende a la poblacion social.

El interés de los paises al conformar bloques eco-
ndémicos radica principalmente en constituir un area
de libre comercio, lo que les dard como ventajas
una mayor posibilidad en el desarrollo econémico y
tecnologico entre los paises, asi mismo mejores
posibilidades para ser competentes con las demas
regiones del mundo y de esta manera formar un
frente comun para enfrentar las amenazas externas.

Cabe resaltar que las integraciones regionales son
un medio para alcanzar un mayor desarrollo econo-
mico en aras de satisfacer las necesidades de toda

la poblacion social que hacen parte de dicha inte-
gracion, contribuyendo asi al bienestar general.

DESARROLLO

Nuevo Regionalismo Internacional: sus expresio-
nes en Latinoamérica.

Conceptualizacion sobre Regionalismo: Segin lo
planteado por el autor del articulo, el regionalismo
se sustenta en la idea de region, es decir, en un limi-
tado nimero de Estados ligados geograficamente y
con un alto grado de interdependencia entre ellos.
De igual forma la CEPAL (Sardo, 2011), habla de
un Regionalismo Abierto, y que es usado en Améri-
ca Latina y los define como “un proceso que busca
conciliar la interdependencia nacida de acuerdos
comerciales preferenciales y la interdependencia
impulsada por las sefales del mercado resultante de
la liberacion comercial en general, donde las politi-
cas explicitas de integracion sean compatibles con
las politicas tendientes a elevar la competitividad
internacional y que las complementen”.

Para expresar este concepto el autor plantea que
existen tres corrientes cuyas variables explicativas
son diferentes. El primero se refiere a la teoria sisté-
mica (neorrealismo y globalizacion), se basa en la
importancia de las estructuras politicas y econdmi-
cas ampliadas y el impacto de las presiones exter-
nas sobre la region. El segundo se refiere a las teo-
rias de la interdependencia (neofuncionalismo, ins-
titucionalismo neoliberal y constructivismo), el cual
parte de motivos de interdependencia creciente en-
tre los actores involucrados. Como tercero se tiene
a las teorias domésticas (coherencia estatal, tipo de
régimen y democratizacion y teorias de convergen-
cia), parten de los principios de comunidad en etni-
cidad, raza, idioma, religion, cultura, historia y con-
ciencia de una herencia comun. (Ver Grafico 1).



Recibido el: 02/07/2018 Aceptado el 15/08/2018

Revista Pensamiento Gerencial— ISSN 2346-3384

NUEVO REGIONALISMO INTERNACIONAL: SUS EXPRESIONES EN LATINOAMERICA

Grafico 1. Teorias Sobre Regionalismo.

Elneorrealismo se fundamenta en la restriccion
del poder mediante la creacion de instituciones
donde los Estados débiles se acomoden

La integracion regional surge
Teoria Sistémica COMO respuesta a una serie
(Neorrealismo - de confiictos externos como
Globalizacion) el poder politico, la regionalmente para recibir recompensas
competencia econémica. materiales.

La integracion surge de altos
Teoria de la niveles de interdependencia
independencia que conducena la ampliado, venta de productos sin barreras

(Neafuncionalismo) cooperacion que lleva a la arancelarias y recibir los demis sin el sobre costo
integracion que implica los aranceles.

Se involucra el establecimiento de organismos
supranacionales donde se presenta un mercado

Teorias Domésticas
(Coherencia estatal, tipo
de régimeny
democratizacion y
teorias de convergencia

Parten de los principios de comunidad en etnicidad, raza, idioma, religion, cutura,
historia y conciencia de una herencia comiin.

Fuente: Elaborada por el autor.

En ese mismo orden de ideas, el concepto de inte-
gracion regional aborda el concepto de integracion
economica, y la cual también presenta tres posturas
ideologicas distintas como son: la liberal, la estruc-
tural y la dirigista.

La orientacion liberal se inclina realmente a la inte-
gracion mundial, la estructural se orienta hacia el
mercado y a la parte de rentabilidad que se puede
generar en el intercambio mercantil, y la dirigista
esta realmente al mando del estado como determi-
nante de todas aquellas politicas de tipo mercantiles
y de intercambio. (Ver grafico 2.)

Grafico 2. Posturas o enfoques de integracion econdmica.

Presenta dos visiones que parten desde una
aceptacion liberal o neo liberal de la economia
y de la integracion, se persigue eliminar los
factores perturbadores al libre comercio.

Pasa por la etapa de zona de libre comercio,
hasta la integracion econdmica total,
pasando por ka union aduanera, el mercado
comiiny la union economica.

Postura Liberal

Postura Estructural

Postura Dirigista

ES opuesta a la liberal. Considera que la integracion por mercadoy la aplicacion de las reglas de
la rentabilidad mercantil, antes que una fransmitir conocimiento, lo que hace es aumentar las
desiguakdades y genera desequilibrios en la distribucion de los frutos del mercado.

Conocido también como Centralmente Planificado. Afirma que la integracion es un proceso
reguiado planificadamente, de aproximacion, adaptacion mutua y de optimizacion de las

estructuras economicas nacionales en el conjunto internacional. el estado fiene un papel
preponderante en la determinacion de la politica, disefio y ejecucion de la funcion econémica.

Fuente: Elaborada por el autor.

Motivadores que dan origen al Nuevo Regiona-
lismo:

Hechos historicos: el denominado proceso de glo-
balizacion de la economia mundial, de igual forma
los cambios politicos y economicos generados en el
denominado tercer mundo. De igual forma lo suce-
dido al finalizar la guerra fria dando origen a nue-
vos sistemas politicos y econdmicos de gran ambi-
cion, en un mundo de mayor democratizacion y li-
beracion. Otro aspecto a resaltar es el dominio de
grandes potencias como EE. UU, quien en union
con la Unidn europea han impuesto nuevas politicas
de comercio en el ambito internacional.

La crisis financiera asiatica: (Hernandez Mango-
nes, 2006), en la década de los 90 el continente
asiatico presenta su mayor crisis, por la quiebra de
instituciones financieras japonesas, empresas como
Maruso Securities, Ogawa Securities, Sanyo entre
otras, quedaron en la quiebra por la caida de las co-
tizaciones en la bolsa de Tokio y a operaciones no
rentables efectuadas y debido a la salida de la inver-
sion extranjera, Asia se fue quedando sin dinero del
mundo y por el dominio de la economia norte ame-
ricana en esos anos.

La intensificacion de las relaciones de cooperacion
del siglo XX, originadas después de la segunda
guerra mundial.

Tres etapas han contribuido con el proceso de re-
gionalizaciéon en américa latina. La primera com-
prendida desde lo finales de los afios 50 y princi-
pios de los 60, cuando surge la ALALC
(Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio) y
mas tarde el MCCA (Mercado Comun Centroame-
ricano). La segunda se presenta al finalizar la déca-
da de los 60, cuando se crea el GA (Grupo Andino)
y el CAPRICOM (Mercado Comun del Caribe). Y
como tercera etapa, en la década de los 90, se con-
forma el MERCOSUR (Mercado Comun Sudameri-
cano) y el denominado TLCAN (Tratado de Libre
Comercio de América del Norte).



Recibido el: 02/07/2018 Aceptado el 15/08/2018

Revista Pensamiento Gerencial— ISSN 2346-3384

NUEVO REGIONALISMO INTERNACIONAL: SUS EXPRESIONES EN LATINOAMERICA

El Nuevo Regionalismo y sus consecuencias en
Latinoamérica:

El tinico proceso que ha contribuido como nexo en-
tre el denominado viejo regionalismo y el nuevo
regionalismo es el CAN (Comunidad Andina de
naciones). En este sentido para que el nuevo regio-
nalismo se diera con fuerza, era necesario que el
viejo regionalismo cediera su puesto. Esto porque el
viejo regionalismo tuvo grandes obstaculos como
el generado por el proteccionismo de los estados a
la apertura de nuevos mercados regionales y que
eran sometidos por los gobiernos autoritarios.

Es asi como surge el nuevo Regionalismo abierto,
producto de la integracion latinoamericana y en ¢l
se combina la liberacion interna y externa con el fin
de mejorar la eficiencia productiva y acrecentar una
solida competitividad en los mercados regionales e
internacionales.

Pero esta integracion también presenta obstaculos
notorios como: la diferencias en la reparticion de
beneficios entre los paises integrantes, el alto costo
econdmico que requiere mantener la estructura ins-
titucional creada, la falta de capacidad para cons-
truir acuerdos ajustados a las necesidades de cada
pais.

UBICACION DE COLOMBIA EN LOS PRO-
CESOS DE INTEGRACION REGIONAL.

Colombia, es un pais que se encuentra a la vanguar-
dia en Latinoamérica en procesos de integracion. Es
asi como lo reporta el Gobierno de (Espana., 2013),
quien afirma que “los procesos de integracion en
América latina viven un renovado impulso politico
y, pese a los obstaculos, avanzan en diferentes fren-
tes y a diferentes velocidades. Actualmente hay vi-
gentes multiples organizaciones regionales o subre-
gionales de integracion y concertacion. El proceso
de integracion mas reciente es la Alianza del Pacifi-
co. Entro los organismos de integracion cabe desta-

car MERCOSUR, CAN, CARICOM, UNASUR,
SICA, ALBA, la Alianza del Pacifico y CELAC”.
El Ministerio de Relaciones (Exteriores, 2015) de
Colombia, en su pagina http://
www.cancilleria.gov.co/ , reporta que Colombia, es
un pais inmerso en grandes procesos de Integracion
Regional y Subregionales (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Politica Exterior de Colombia.

CANCILLERIA

(IAJAJCONTIGO A CHILE

RESUMEN DE NOTICIAS SOBRE LA SUSCRIPCION DEL ACUERDO PARA LA
EXENCION DE VISADO SCHENGEN

Anterior 9de 16
Noticias

Colombia y Paraguay continuan
fortaleciendo el Futsal-FIFA en municipios

Fuente: http://www.cancilleria.gov.co/.

Como se observa en el cuadro 1. Los mecanismos
de concertaciéon e integracion regionales a los que
hace parte Colombia se resumen de la siguiente ma-
nera en los graficos siguientes: Alianza del pacifico,
Union de Naciones Suramericanas (UNASUR), Co-
munidad de Estados latinoamericanos y Caribefos

Grifico 3. Mecanismos de Integracion Regional de Colombia.

Es un mecanismo de integracion regional conformado por Chile, Colombia, México y Perii, consfituido en
Alianza del abril de 2011 y creado formal y juridicamente el 6 de junio de 2012, en Parana, Chile, con la suscripcion del
Pacifico Acuerdo Marco. Este proceso busca crear mercados airactivos entre sus paises miembros para lograr una
mayor competitividad a nivel internacional.

|

Unién de
Naciones
Suramericanas
{UNASUR)

Es un mecanismo de concertacion e integracion creado el 23 de mayo de 2008 en Brasilia, mediante el
Tratado Constitutivo de UNASUR, cuyo objetivo es desarrollar un espacio suramericano integrado en
términos politicos, sociales, economicos, ambientales y de infraestructura, que fortalezca la identidad de la
region. Los Paises Miembros de la UNA SUR son: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador,
Guyana, Paraguay, Peri, Surinam, Uruguay y Venezuela.

Es un organismo intery ental de ambito regional creado el 3 de diciembre de 2011, en respuesta a la
necesidad de realizar esfuerzos entre los Fsiados de América Latina y el Caribe con el fin de avanzar en la
unidad y en la integracion politica, economica, social y cultural; aumentar el bienestar social, la calidad de
vida, el crecimiento economico de la region, y promover el desarrollo independiente y sostenible, sobre la
base de la democracia, la equidad y la mas amplia justicia social.

os y Caribefios
(CELAC)

Los paises miembros de la CELAC son 33: Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice,
Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Dominica, Ecuador, E Salvador, Granada, Guatemala,
Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Repiblica Dominicana, San
Cristobal y Nieves, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y
Venezuela.

Fuente: Cancilleria Colombiana. Adaptado por el autor.
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La Conferencia iberoamericana, la comunidad

Andina (CA), el Proyecto Mesoamérica.
Grafico 4. Mecanismos de Integracion Regional de Colombia.

Es un mecanismo creado en 1991 con el propésito de reflexionar sobre los desafios del entorno

internacional, impulsar propuestas de cooperacion y concertar soluciones que respondan a los

retos que afrontan las naciones iberoamericanas. Tiene como temas principales la educacion,

cultura, innovacién, empleo, cooperacion, cultura, primera infancia, PYMES y el fortalecimiento
lnillucluﬁl

La Comunidad Andina (CAN) es un mecanismo de integracion subregional, creado mediante el
Acuerdo de Cartagena del 26 de mayo 1969, con el propdsito de mejorar el nivel de vida y
desarrollo equilibrado de los habitantes de los Paises Miembros mediante la integracion y la
‘cooperacion economica y social.

El Proyecto Mesoamérica, establecido en 2008, es resultado de la evolucion del Plan-Puebla-

Panama hacia el Proyecto de Integracién y Desarrolio de Mesoamérica, constituyéndose en

instancia técnica del Mecanismo de Didlogo y Concertacion de Tuxtia y en un mecanismo de
cooperacion e integracion.

Fl Proyecto Mesoamérica tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la region, a través de la promocion de un plan de desarrollo sostenible e integral
que incida en la integracién regional e impulse proyectos de desarrollo social y econdmico.

Fuente: Cancilleria Colombiana. Adaptado por el autor.

Otros de los mecanismos de integracion en los cua-
les participa Colombia, son: la Asociacion de Esta-
dos del Caribe, la comunidad de Estados latinoame-
ricanos y Caribenos en conjunto con la Uniéon Euro-
pea. La Asociacion latinoamericana de integracion
(ALADI).

Grafico 5. Mecanismos de Integracion Regional de Co-
lombia.

es un organismo creado mediante el Acuerdo de Cartagena del 24 de julio de 1994, con el
propdsito de identificar y promover la consulta, la cooperacion y la accion concertada entre
todos los paises del Caribe, especialmente en las siguientes dreas focales: comercio, turismo

la AEC, que tuvo lugar en Isla Margarita, Venezuela, en 2001.

La iniciativa de las cumbres América Latina y el Caribe-Union Europea {(antes ALC-UE, hoy
CELAC-UE) surgio en Chile en 1996, durante la VI Cumbre Iberoamericana. Entonces, el
Presidente del Gobierno espaiiol, José Maria Aznar, propuso la creacion de un didlogo
permanente entre los paises latinoamericanos, del Caribe y de la Union Europea.

Comunidad de
 Estados

Latinoamerican
0s y Caribefios
Unién.Europea
(CELAC - UE)

iinterés en materia de politica exterior, ademas en el tema de ciencia y tecnologia Colciencias
ha tenido una importante y continua parhu)aﬂm. 33 paises de América Latina y el Caribe
(CELAC). 28 paises de la Unién Europea

Creada por el Tratado de Montevideo del 12 de agosto de 1980, Es un organismo
intergubernamental que promueve la integracion de la region con el objetivo de establecer un
mercado comin latinoamericano. Entre los temas centrales que se abordan en este
mecanismo esti la facilitacion del comercio y el acceso a mercados, transporte, cooperacion
educativa y cooperacion cientifica.

Con la ALADI se busca crear un drea de preferencias economicas a través de tres
instrumentos: una preferencia arancelaria regional, acuerdos de alcance regional y acuerdos
de alcance parcial.

Fuente: Cancilleria Colombiana. Adaptado por el autor.

sustentable, transporte y desastres naturales. Estas areas fueron definidas en la ll Cumbre de

Colombia puede aprovechar el espacio birregional para ser propositivo en diferentes temas de

Hace parte también del Mercosur, el Sistema de la
integracion Centroamericana (SICA), de la Comu-
nidad del Caribe (CARICOM), y de la Cumbre de

las Américas.

Grafico 5. Mecanismos de Integracién Regional de Co-
lombia.

Es un mecanismo de integracion econémica y comercial, creado con la suscripcion del
Tratado de Asuncién en 1991, modificado y actualizado a su vez en 1994 por el Protocoio de
‘Ouro Preto. Este proceso de integracién econémica propende por la libre circulacion de
bienes, servicios y factores productivos entre sus miembros, el establecimiento de un
arancel externo comun, y el desarrollo de una politica comin frente a terceros.

Colombia hace parte del MERCOSUR en calidad de Estado Asociado, lo que le permite
participar en las distintas instancias politicas. En el &mbito comercial, Colombia suscribié el
Acuerdo de Complementacion Economica ACE 59 en el afio 2004, instrumento que le otorga

algunas preferencias en materia arancelaria. Colombia no hace parte del proceso de
integracién econdmica y comercial, del cual si participan los Estados Partes.

Fl Sistema de Integracién Centroamericana fue creado el 13 de diciembre de 1991 y entré en
funcionamiento el 1 de febrero de 1993. El objetivo fundamental del SICA es la realizacion de
la integracién de Centroamérica, para consiituirla en una regién de paz, libertad, democracia
y desarrolio, sustentada firmemente en el respeto, tutela y promocion de los derechos
anos.

Es un mecanismo de integracién establecido el 4 de julio de 1973. Sus principales temas son
asuntos institucionales, facilitacion del comercio, acceso a mercado de bienes y servicios,
transporie y la solucion de controversias comerciales regionales. Colombia tiene interés en
mantener una relacién activa con CARICOM y sus Estados Parte, profundizando la
cooperacion, el comercio y la seguridad compartida.

Es la Reunion de Jefes de Estado y de Gobiernos de Ameérica, que se da dentro del marco de
la Organizacién de Estados Americanos — OEA —. El objetivo de este foro es analizar y debatir
sobre los problemas y desafios que enfrenta el continente americano, asi como afianzar la
integracion hemisiérica y la responsabilidad nacional y colectiva, a fin de mejorar el
bienestar econémico y la seguridad de los ciudadanos de los paises participantes

Fuente: Cancilleria Colombiana. Adaptado por el autor

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PRO-
CESOS DE INTEGRACION REGIONAL CO-
MERCIAL.

Es bueno destacar que dentro de las ventajas mas
importantes que se puede presentar en un proceso
de integracion regional comercial es lo relacionado
con el avance en los procesos de industrializacion y
obtencion de las llamadas economias de escalas.
Asi mismo se mejorar las relaciones entre los paises
que lo conforman y se incrementa la capacidad de

negociacion entre los paises.

116
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Otro punto importante a destacar es el impulso que
se da a la tendencia de unificacion de espacios geo-
politicos, bloques de paises facilitando asi las rela-
ciones entre sus integrantes. Asi mismo en estos
procesos se fortalecen los procesos democraticos
por la participacion libre que se puede generar. (Ver
Grafico 3).

Grafico 3. Proceso de Integracion Regional.

Fomenta el comercio, la actraccion de

nuevas inversiones y mejorar el
aprovechamiento economico.

Ventajas

Creacion y fomento de la estabilidad

regional. el incremento del peso politico
en el dmbito internacional.

Fuente: Elaborado por el autor.

En este proceso de analisis, nos encontramos con
las grandes desventajas o riesgos que se pueden
presentar en este tipo de proceso. Es el caso del po-
sible decaimiento del comercio producto de los in-
cumplimientos de compromisos pactados en dichos
acuerdos. También se presenta falta de equidad en
la distribucion de costos y beneficios. Ademas de la
debilidad en la eficiencia econdmica y operativa,
también cabe resaltar que en muchos casos se pre-
senta incompatibilidad de objetivos y politicas eco-
némicas como el caso del rompimiento con algun
esquema de integracion en el caso de la salida de
Chile del Grupo Andino.

Grafico 4. Proceso de integracion Regional

Esta se relaciona con el buen uso que se

le da a las rentabilidades generadas en
estos procesos de integracion.

Riesgos

El efecto doming, propuesto por Baldwin
en 1995, que aplico a los acuerdos
preferenciales a los acuerdos

preferenciales entre los paises el
concepto de accion y reaccion.

Fuente: Elaborado por el autor.

CONCLUSIONES.

Todo proceso de integracion regional deberia esta-
blecer previamente las politicas a seguir por todos
los paises que hacen parte de ella. Partiendo desde
el libre comercio, hasta llegar la unificacion de la
econdmica y la moneda monetaria, para que final-
mente se dé la unién gubernamental, por lo que ne-
cesariamente esta situacion implicaria la constitu-
cion de organismos con la facultad de dictar normas
de cumplimiento obligatorio e inmediato para los
Estados.

Por otra parte, la integracién en Latinoamérica no
ha tenido la satisfaccion esperada a causa de las dis-
cordias, que en algunos casos ha provocado el rom-
pimiento de relaciones entre los paises participan-
tes, dado que el pais mas fuerte busca imponer su
politica econdémica.

No obstante la organizacion en bloques regionales
representa potenciales ventajas como el fomento del
comercio, mayor inversion en los paises que se aso-
cian a la integracion regional y un mayor aprove-
chamiento de sus economias y en general mejores
niveles de bienestar entre las naciones, sin embargo
frente al hecho evidente de que un proceso de inte-
gracion, ya sea en sus aspectos politicos como eco-
nomicos, es mas dificil en presencia de factores co-
mo las desigualdades economicas tales como el
subdesarrollo, lo que finalmente repercute en la
inestabilidad y el descontento social de los pueblos.
A pesar de ello estos procesos de integracion han
permitido un mayor dinamismo en los intercambios
comerciales, lo cual los ha facultado en la insercidon
internacional de las economias intervinientes.

Se puede asumir que son distintos los factores que
pueden influir en el éxito en los procesos de inte-
gracion entre los diversos paises, como lo es la cer-
teza de cierto grado de armonizacion de las politi-
cas econdmicas y comerciales, las cuales deben in-
cluir la monetaria y fiscal, a su vez las de circula-
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cion de factores productivos, sin desconocer que
este tipo de acuerdos comerciales debe plantear
hasta qué punto resulta conveniente para cada pais
integrante.
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